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SAGGI E NOTE 


Volker TRUGENBERGER 
Automatic Data Processing in Archives - German Experiences 


autore presenta una panoramica dei processi di automazione degli archivi storici 
L'aut t d diaut degliarchivi st 
tedeschi con particolare referimento agli archivi di stato. L’articolo evitenzia le 
problematiche inerenti all’applicazione dell'automazione con riferimento alla 
produzione degli strumenti di ricerca e ai rapporti con gli utenti finali delle 

escrizioni archivistiche. Non mancano osservazioni anche sui programmi per la 
d hivistiche. N h g L 
gestione delle procedure e riferimenti alla gestione automatizzata degli archivi 
correnti. 


Through the use of Automatic Data Processing many functions of 
archival work can be made more efficient and optimized in a number 
of areas. In German archives, the main area in the use of ADP! lies in 
the description of documents and the preparation of finding aids, for 
which there are many different applications. In most archives other 
functional areas are supported as well, for example, in secretarial work 
the computer has replaced the typewriter. ADP is also used in the 
administration of records centres (Zwischenarchive)?, in conservation 
and preservation of documents, for office budgeting, for the prepara- 
tion of publications and for cataloguingi in the internal libraries”. In the 
Central State Archives of Baden-Württemberg (Hauptstaatsarchiv 
Stuttgart) billing for reprographic orders 1s made easier by a special 
program. In the Hamburg State Archives (Staatsarchiv Hamburg) 
ADP supports the issuing of archival documents in the reference room 
as well as the shelving administration. Apart from those applications 
there are ADP-based indexes of users and computer aided methods for 
the exhibitions of records’. 

Just as there 15 a variety of applications in use in archives, the same 
is true with hardware. The hardware systems extend from stand-alone 
PC's to mainframes. The terminals connected to external mainframes 
and stand-alone PC's one found in the 1980's have been largely 
replaced by networked systems. These are organized by a local area 
network (LAN) either with or without a gateway to a mainframe. For 
example, LAN's with a gateway to mainframe are installed in the State 
Archives of Lower Saxonia and Hessiaf. PC based LAN’s without a 
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gateway are so far found in smaller archives, but this is the current 
trend, because both the hardware and software are easier to use, 
cheaper and more flexible. 

The variety of hardware and software in use is explained by the 
structure of federal Germany, carrying on traditions reaching far back 
in history. The German archives have no central administration, 
resulting in differing budgets, organizational structures and technical 
equipment. Apart from that there are differing approaches and tradi- 
tions in the grouping of holdings and collections, the custody and 
preservation, the cataloguing and issuing of archival documents. The 
actual decision of archives about which system will be installed may 
further depend upon what type of software 1s already being used in 
other parts of the organization, the cost of the package, or the existing 
expertise of the computer or archives' staff. Many offices are depend- 
ent upon their computer centre for technical support. 

The central area of the archival work is the description of docu- 
ments and the preparation of finding aids, which therefore willbenow 
explained in more detail. 

The first complete system of this kind installed in German archives 
was AIDA (ADP-supported Information and Documentation sys- 
tem for Archives), developed as a mainframe application, which was 
introduced in 1982 in the State Archives of Lower Saxonia". AIDA is 
used for the compilation of conventional finding aids. This idea was a 
model for MIDOSA (Microcomputer-based Information and Docu- 
mentation System for Archives), which has been in use since 1985 in 
the State Archives of Baden- Württemberg?. MIDOSA was the first to 
take advantage of the cost-effectiveness of the PC for the purpose of 
archival work. In the meantime there are a variety of programs and: 
program applications that can be run on differing operating systems 
and are in part commercially available’. 

The programs used for the description of documents and prepara- 
tion of finding aids fall into three different categories. 


1. Applications using a database management system 


Most of the applications use a database. AIDA-SH, a modified 
version of AIDA, installed in the State Archives of Schleswig-Hol- 
stein, uses the mainframe database management system ADABAS”. 
The most popular package in use for PC-applications is dBase/ 
Clipper''. Asageneralrulethe applications use templates, which allow 
an unexperienced user to enter the data more easily, as itis made clear 
what goes where. Aids for data entry and checking routines as well as 
the definition of obligatory fields also simplify the handling. 
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2. Applications using a filing and retrieval program 


These applications have a remarkable search speed, but the data 
entry often isn't as user-friendly as with other systems". 

Sometimes also the lack ot relational connecting possibilities is 
critizised. The three Hessian State Archives are using a filing and 
retrieval program application, called HADIS (Hessian Archives 
Documentation and Information System), which is a mainframe 
solution". PC-solutions often use a program called LARS". 


3. Applications using a word processor 


Using a word processor provides a comfortable data entry, rela- 
tively simple compiling of data for the preparation of finding aids as 
well as the publishing with the help of a DTP program. A word 
processor can also show specific historical German alphabet charac- 
ters like ù, ü, à However, the word processor has some specific 
disadvantages. Checking routines (outside of spell and grammar 
checking) are non-existent. It is not possible to make relational 
connections with tables of other applications, and there areat bestonly 
very restricted sorting and retrieval possibilities. In addition, most 
word processors cannot handle large quantities of data”. Because of 
these restrictions the word processor 1s in general not exclusively used 
for the description of documents and the preparation of finding aids. 
For example, a PC application which was based upon a word proces- 
sor and which was installed in a large number of local archives was 
changed and now uses a database management system'*. Nevertheless, 
a word processor (or DTP program) is often necessary for the attrac- 
tive layout of the finding aids produced by a database management 
system or a filing and retrieval program. 

In order to make the choices between the programs and applica- 
tions easier, state archivists, as well as local archivists, agreed in 1993 
on recommendations which compiled the experiences of the 1980s !7 
Both groups agreed in their papers that ADP for archival work must 
be oriented to the traditional work methods. The ADP applications 
have to suit the special needs of the archivists and not vice versa. The 
result: the main purpose of the computer is to produce hard copy 
finding aids!8. The archival documents are analytically described by 
fonds and by groups, and if possible considering the principle of 
provenance. These descriptions are compiled in inventories. Only 
such an approach meets all the demands of the archivists and research- 
ers using the archives”. Subject indexing with keywords from a 
thesaurus was used for E information retrieval in the former 
German Democratic Republic °°, but this attempt hasn't asserted itself 
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in the Federal Republic of Germany?', in contrast to France for 
example. 

Most of the applications distinguish between different types of 
archival documents (e.g. case and subject files, personnel files, legal 
proceedings, maps and plans), and provide separate templates for 
description. Each type of archival document can then be described in 
the best fashion. However, the descriptions of different types of 
archival documents can, in general, be combined only with difficulty. 
Such a combination is necessary if it is desired to use the descriptions 
of several groups and fonds, for example for specific thematic guides. 

There are ADP applications which are exclusively used for the 
compilation and preparation of finding aids. In addition, most of the 
applications offer an on-line retrieval of the data. For this two tech- 
niques are in use, also partly in combination. Both techniques have 
advantages and disadvantages for archival work. 

1. Full text retrieval: all or specific elements of the descriptions are 
searched for the wanted string. The advantage is that un-indexed 
items can be found as well. The disadvantages: most of the 
programs are very slow with large quantities of data, and also a 
lot of homonyms show up (e.g.: the profession Tailor and the 
name Tailor). 

2. Thestructured retrieval: separate search fields for keywords are 
defined. Although this technique does not contain the disadvan- 
tages of the full texi retrieval, data entry is more complicated, 
because most of the keywords have to be separately entered. 
Further, this technique requires high intellectual precision in 
defining the keywords. 

In order to get good results with the on-line retrieval the program 

has to fulfill three conditions: 

1. Connections of different search criteria with the help of Boolean 
expressions must be possible. 

2. It must be possible to chronologically select the descriptions of 
archival documents. For example, it must be possible to select 
documents about the building of schools between the years of 
1923 and 1929. 

3. In a large quantity of data, often there are too many *hits." 
Therefore, the program shouldn't immediately show the first 
hit, but rather the total number of hits, in order to make the 
request more precise in these cases. 

There are big advantages with the on-line retrieval when searching 
for geographic names, in the event they are entered in a standardized 
form, and when searching for standardized names of people (e.g. 
Kings, Dukes, Counts, etc.). The relevant descriptions of archival 
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documents are found very quickly even in large quantities of data 
regardless of which groups and fonds there are. 

However, there are problems with personal names which are not 
standardized in spelling. Until the 19th century first and last names in 
Germany were spelled according to regional dialects and individual 
habits of the writer. In order to make computerized retrieval effective, 
a program is required that can make searches based on the phonetics 
of the German language. The truncation of letters or syllables offered 
by most of the standard programs is not sufficient. Also, the Soundex 
function available in some of the standard programs is little suited for 
German names, because the programs mostly meet the needs of the 
English language. 

Almost bigger problems in searching by objects or things are 
encountered. The retrieval programs search in a large quantity of data 
for distinct terms (i.e. strings) which are entered by the user. In 
contrary, the traditional search strategy in German archives is done 
hierarchically. The archivist or user consults the guide describing the 
holdings of the archives in order to discover which groups and fonds 
are relevant for the question. Then they consult the finding aids of 
those groups and fonds. Here one either finds the relevant documents 
via the index or just as often via the table of contents. The method of 
archival description including the ADP supported one is oriented to 
this traditional hierarchical search strategy. The user of the finding aid 
can easily get certain information about the group and fonds the 
document is filed in and about the relation of the description of this 
document to other entries in the finding aid. However, the computer 
cannot accomplish this. Therefore, an effective and precise on-line 
retrieval requires that such information hidden in the branches of a 
hierarchical tree is available on the level of the description of the single 
document. A second point is that the traditional archival method calls 
for the close imitation of the terms of the document. In contrast, the 
successful on-line retrieval requires standardized terms. The terms 
must not necessarily be standardized in the archival descriptions 
themselves (for example by keywords from a thesaurus). We can 
achieve the same result by using a retrieval program working with a list 
of synonyms and/or a hierarchical search thesaurus. Because histori- 
cal documents are described, the list of synonyms or the thesaurus may 
not just contain synonyms of meaning, but also must take in regard 
thatin the German language the meaning of many words has changed 
during past centuries. For example the word Frauenhaus meant in the 
Middle Ages bordello, today this word means women's refuge. The 
problem of standardized terminology has not yet been solved by 
German archivists. Thesaurus's are hardly used. Exceptions include 
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radio archives and some archives of industrial companies and insti- 
tutes as well as the centre of documenting art Bildarchiv Foto Mar- 
burg?. 

Because of the above mentioned problems with the on-line retrieval, 
an exclusive on-line usage of the computer without producing hard- 
copy finding aids is not common. There are four more advantages of 
producing traditional hard-copy finding aids: 

1. Problems of acceptance by some archivists and users are avoided. 

2. Traditional finding aids can be copied as often as necessary and 
can be made available in many places, even where there 1s no 
connecuon to the ADP system of the archives, for example in 
libraries or other archives in the region. 

3. Itcannotbeexpected that all users of archives are aquainted with 
ADP retrevial programs. In the reference room the computer 
searches often should be done by an archivist*. So far, the 
archivist has only needed to hand out the finding aids in case 
they were not accessible by the public. 

4. In the near future only a few groups of archival documents can 
be described in the computer. Therefore traditional finding aids 
produced before the advent of the computer will still be used for 
most of the groups and fonds. An exclusive use of on-line 
retrieval would mean that often one had to search in different 
media with different search methods: in traditional finding aids 
via provenance, index and table of contents, in ADP files via 
keywords. 

In some PC programs for archival description, mainly those which 
are predominantly used in local archives, subprograms are integrated 
which support other functional areas too: administration of holdings 
(i.e. administration of shelving and checking out material), documen- 
tionand statistics of users, cataloguing of the internal libraries and last, 
but not least, the administration of a records centre (Zwischenarchiv). 
There is the starting point in connecting ADP-applications which are 
used in different functional areas of archives with each other. At the 
end we will have completely integrated solutions in which the data 
from different functional areas can be connected. Much information 
which is needed at several functional areas of the archives have only got 
to be entered at one point and can be called up everywhere. This means 
we can expect a considerable improvement of the efficiency. For 
example information about agencies which have to transfer their 
records into the archives can be connected with information aboutthe 
transfers themselves, with information about the shelving place in the 
stockroom, with information about the state of description of these 
transferred records and finally with the description of the records 
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itself. Description data again can be connected with information about 
preservation, about intensity of use and about planned or completed 
restoration or conservation steps. The first German archives in which 
such a completely integrated archival program is being installed, are 
the Federal Archives in Koblenz. The hardware equipment consists of 
a PC network, which will be supplemented by a UNIX-computer. 
The basic software is the relational database management system 
INFORMIX. The development of the first modules is completed. 

The integrated ADP applications of the future will also include 
modules, by which data, filed in records management systems of the 
offices, can be transferred in machine readable form into the archives. 
Therefore the special features of office automation in German public 
government and administration agencies as well as its implications for 
the archives will be shown”. 

While for example in France office records are called “archival 
documents” (archives courantes) and the records management in this 
country at least partly belongs to the tasks of an archivist, this is not 
the case in Germany. In Germany, office records are classified and 
filed in accordance with a plan by special records managers (Registra- 
toren). So the German tradition in records management means that 

classified and formatted records are appraised by the archivists and 
transferred into the archives. The German archivists do not appraise 
the records for transfer into the archives untilthe records are no longer 
needed at the offices. As we can see, German archivists have in general 
only competence for the archives historique, to borrow the French 
terminology which distinguishes between archives courantes, archives 
intermédiaires and archives historiques®. They have hardly any influ- 
ence on office records management and the ADP applications there. 

In many public administration agencies ADP applications for 
records management are currently developed and installed. Commer- 
cial solutions for filing and archiving, which store single documents on 
optical disks and allow the fast access of these documents via key- 
words, are often used by insurance companies and banks as well as by 
the documentation departments of newspapers, but have seldom 
found their way into German public administration. Reasons are: 

1. Electronically stored documents haven't yet the same value as 
legal evidence as documents on paper or microforms”. 

2. ADP applications for filing and archiving are especially suitable 
for a large number of documents of the same form and content, 
like bills or simple personnel records, but most of the records in 
public administration are often complex subject files’. 

3. The records managers in government and administration agen- 
cies (Organisationsreferenten) think it’s important to keep well 
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established methods in records management, even though the 
computer makes its way into this field. This includes filing of the 
documents according to filing plan classification and transac- 
tions, and also the registration of who generated or changed a 
document”. 

Therefore the ADP programs used for the records management in 
public administration are specially developed for its needs. These 
programs fulfill the last mentioned requirements. Through the keep- 
ing of filing plan classification and the proofs of provenance in ADP 
supported records management systems formatted and classified 
records will also in the future be transferred in German archives (the 
archivists prefer in durable form as output on microforms or on acid 
free paper). For this reason the German archivists need not fear that 
information of documents will get lost through new technologies in 
records management. In contrast these technologies can be useful in 
appraisal and description of documents. The main task of the German 
archivists for the next few years will be to define interfaces which allow 
the transfer of data from records management systems into archival 


ADP systems. 


! Recently Wolf Buchmann has given some statements on principle: W. BUCH- 
MANN, Archive und die elektronische Datenverarbeitung. Ein Diskussionsbeitrag 
zu den Folgen der Einführung einer neuen Technologie für die Archive, in F.P. 
KAHLENBERG (ed.), Aus der Arbeit der Archive. Beitrage zum Archivwesen, zur 
Quellenkunde und zur Geschichte. Festschnft fiir Hans Booms (Schriften des Bunde- 
sarchivs 36), Boppard am Rhein, 1989, pp.243-256. 

The fundamental reflections of Horst Romeyk and Hartmut Weber on the theme 
are still relevant: H. ROMEYK, EDV und Archive (Verôffentlichungen der staatli- 
chen Archive des Landes Nordrhein-Westfalen E 2), 2. rev. edition, Siegburg, 1981. 
- H. WEBER, Der Computer im Archiv - zeitgemäße Arbeitshilfe oder modische 
Spielerei ?, Der Archivar 40, 1987, cols.485-504. 

The experiences of the 1980’s are summarized by H. ROMEYK, Zum Stand der 
EDV-Anwendung in Archiven der Bundesrepublik Deutschland, Archivpflege in 
Westfalen und Lippe 29, 1989, pp.5-7, N. REIMANN, EDV-Einsatz in Kommu- 
nalarchiven - Erfahrungen, Tendenzen und Empfehlungen, Archivpflege in West- 
falen und Lippe 29, 1989, pp.23-27, and O. DASCHER, EDV in Archiven der 
Wirtschaft - Ein Erfabrungsbericht, Archiv und Wirtschaft, 22, 1989, pp.114-116. 

The following summarized list of ADP applications in German archives in general 
is based in absence of other reference upon a register of ADP applications in German 
archives which is kept by the ADP committee of the Leaders Conference of State and 
Federal Archives (Archivreferentenkonferenz). The register can be ordered from 
Landesarchivdirektion Baden-Württemberg, Eugenstr. 7, D-70182 Stuttgart. 

? cfr. for example S. BUTTNER, Das EDV-gestützte Bearbeitungsverfahren für 
Ministerialakten im Bundesarchiv/Zwischenarchiv, Der Archivar 39, 1986, cols.28- 
30. 
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> cfr. for example M. VON BOETTICHER, Zur neueren Entwicklung der EDV 
in den niedersächsischen Staatsarchiven. Möglichkeiten des Datentransfers bei AIDA, 
dem 'ADV-gestützten Informations- und Dokumentationssystem für Archive’, Der 
Archivar 46, 1993, cols.427-428. 

* cfr. for example P. FLAMME and P. GABRIELSSON, Das ADV-gestútzte 
Archivalienausleibverfabren STARHAUS im Staatsarchiv Hamburg, Der Archivar 
42, 1989, cols.207-214. 

5 cfr. TH. SCHILP, Das Stadtarchiv Dortmund erprobt neues ED V- Verfahren für 
archivische Ausstellungen, Der Archivar 42, 1989, cols.549-554. k 

6 M. VON BOETTICHER, Zur neueren Entwicklung. - W.SCHULER, Daten- 
verarbeitung im Hessischen Hauptstaatsarchiv. Multifunktionale Gesamtlösung mit 
vernetzten Arbeitsplatzcomputern und Großrechneranschluß, Der Archivar 41,1988, 
cols. 527-546. 

? H. HÖING, ADV-gestütztes Informations- und Dokumentationssystem für 
Archive (AIDA). Ein vorläufiger Bericht aus dem Bereich der niedersächsischen 
Archivverwaltung, Der Archivar 36, 1983, cols.149-158.- B. KAPPELHOFF, AIDA 
- das Archivprogramm der niedersächsischen Archivverwaltung, in Einsatzmögli- 
chkeiten der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) in Kirchenarchiven, archiv 
aktuell - Informationsschrift des Verbandes kirchlicher Archive 3, Braunschweig 
1987, pp.105-118. - M. VON BOETTICHER, Zur neueren Entwicklung. 

$ V. TRUGENBERGER, Mikrocomputer im Archiv. MIDOSA - Das Mikrocom- 
puter-gestützte Informations- und Dokumentationssystem für Archive der staatlichen 
Archivverwaltung Baden- Württemberg, Der Archivar 42, 1989, cols.197-208. - cfr. 
also A. MENNE-HARITZ, Microcomputers in archives: Requirements and conse- 
quences, in K.-D. Lehmann and H.Strohl-Goebel (eds.), The Application of Micro- 
Computers in Information, Documentation and Libraries, Elsevier Science Publishers 
B.V. (North Holland) 1987, p.684-689. 

? for example: ARCHIV88, ARCHIVAR, AUGIAS-Archiv (former NIXAS- 
Archiv), GOLIATH, SACHAV. - cfr. ABI-Technik 9, 1989, pp.253-257, and 10, 
1990, pp.73-76; Der Archivar 46, 1993, pp.439-442. 

In regard to ARCHIV88 cfr. H. SCHMITZ, Der Einsatz der ADV im Kreisarchiv 
des Rheinisch-Bergischen Kreises in Bergisch Gladbach - Ein Erfahrungsbericht, 
Archiv und Wirtschaft 23, 1990, pp.91-97. 

In regard to ARCHIVAR cfr. J. STURM, Einsatz von EDV im Kommunalarchiv/ 
Kreisarchiv. Erfahrungen mit den Programmen ARCHIVAR und SMART, Der 
Archivar 44, 1991, cols.692-695. 

In regard to NIXAS-Archiv (now AUGIAS-Archiv) cfr. G. AUER, NIXAS- 
Archiv - Ein PC-Programm für archivische Anwendungen, Archivpflege in Westfalen 
und Lippe 28, 1988, pp.35-37. - K.- TH. HEIL, Nixas-Archiv 3.0. Ein Archivierung- 
sprogramm für PC und Netzwerk, Archiv und Wirtschaft 23, 1990, pp.97-105. - K.- 
TH. HEIL, AUGIAS-Archiv 4.0. Das Nachfolgeprogramm von NIXAS-ARCHIV, 
in Die Medien und die Informationsgesellschaft. Zu Fragen der Berufsqualifizierung 
und der Bestandserschließung, Dokumentation der 30. Frühjahrstagung der Fach- 
gruppe 7 im VDA, Baden-Baden 1991, pp.81-93. 

? A. MENNE-HARITZ, AIDA-SH - eine Großrechnerlösung im Einsatz. Er- 
fahrungsbericht über die EDV-Einführung im Landesarchiv Schleswig-Holstein, Der 
Archivar 40, 1987, cols.503-514. 

! for example the commercial packages ARCHIVAR and SACHAV as well as 
EVA-PC developed by the Protestant Church Archives of Hannover (Landeskirch- 
liches Archiv Hannover). 

? cfr. for example G. REINKE, Erstellung einer dBase-Datenbank mit Benutze- 
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roberfläche für Schriftgut in einem Familienarchiv. Vergleich mit dem Retrievalsys- 
tem LARS, Diplomarbeit Fachhochschule für Bibliothekswesen Stuttgart (Studien- 
gang Dokumentation), Stuttgart 1992, pp.38-39. 

5 W, SCHULER, Datenverarbeitung im Hessischen Hauptstaatsarchiv. 

4 cfr. for example P. SARASIN, Der Personal- Computer als Informations-Medi- 
um. Erfahrungen mit den Programmen LARS und ZyINDEX in einem Firmenarchiv 
und in der Offentlichkeitsarbeit eines multinationalen Konzerns, Archiv und Wirt- 
schaft 23, 1990, p.111-116. 

5 the disadvantages of the word processor for archival descriptions with a large 
quantity of data are for example also mentioned by G. BAYER, Archivpraktikum am 
Personalcomputer, Mitteilungen für die Archivpflege in Bayern, 31, 1989, p.105. 

An exception is TUSTEP (TUebingen System of TExtprocessing Programs) 
developed by the University of Tübingen which can handle and sort large quantities 
of data. This program is used, for example, at the University Library and The 
University Archives of Tübingen and for some applications of the State Archives of 
Baden- Württemberg (cfr. F. SECK, Erschließung von Nachlassen mit TUSTEP, 
Tübinger Bibliotheksinformationen. Mitteilungsblatt für das Bibliothekssystem der 
Universität Tübingen 11, 1989, pp.40-49. - M. HAGENMAIER, Erschließung von 
Quellen zur Geschichte der Universitàtsbibliothek Tübingen mit Hilfe der EDV, 
Zeitschrift für Bibliothekswesen und Bibliographie 37, 1990, pp.533-545. - V. TRU- 
GENBERGER, Archivalienerschließung mit EDV in der staatlichen Archivverwal- 
tung Baden-Württemberg: das Beispiel Reichskammergerichtsakten, Literary and 
Linguistic Computing 7, 1992, pp.74-77). 

16 K- TH. HEIL, AUGIAS-Archiv 4.0. 

7 N. REIMANN, Empfehlungen für den EDV-Einsatz in Kommunalarchiven. 
Einführung und Textabdruck, Der Archivar 46, 1993, cols.431-442. - Kriterienkata- 
log des EDV-Ausschusses der Archivreferentenkonferenz für archivische Erschließung- 
sprogramme. Einführung und Textabdruck (to be published in 1994). - cfr. also K.-E. 
LUPPRIAN, EDV im Archiv - Anforderungen an die Software, in H. RUMSCHOT- 
TEL and E. STAHLEDER (eds.), Bewahren und Gestalten - Aus der Arbeit der 
Staatlichen Archive Bayerns. Walter Jaroschka zum 60. Geburtstag (Mitteilungen für 
die Archivpflege in Bayern Sonderheft 9), Munich, 1992, pp.316-323. 

$ cfr. also M. VON BOETTICHER, Bestandsfindbücher oder Datenbank ? - Zur 
Diskussion um den Einsatz der EDV in Archiven, Archive in Niedersachsen 8, 1986, 
pp.16-18: “Für die an gewachsenen Registraturen orientierten Findbücher bietet die 
Datenbank keine akzeptable Alternative" (p.18). - In opposition to this common 
opinion: W. BUCHMANN, Archive und die elektronische Datenverarbeitung, 
p.243, and M. RASCH, Nur der halbe Nutzen! - Zum EDV-Einsatz im Archiv, 
Archivpflege in Westfalen und Lippe 29, 1989, pp.27-29. 

? Further requirements of the above mentioned papers are: 

1. The title fields must have the capability to hold even very long titles. 

2. The descriptions must be sorted according to classification schemes, such as 
former reference numbers, the filing system of the provenance, chronologically 
or by a scheme defined by the archivist. 

3. Sorting must be done according to the current German standard, which means 
that the special German characters of the alphabet, the umlauts and “ß”, in 


Cr» 3510 06/2235 cc 304 CG) “ue” ER? 
= s 


nameregisters are sorted as follows: “a” = “ae”, “6” = “oe”, “ii 
Sig d 

4. The descriptions must be compiled and transferred to an inventory as far as 
possible automatically, including the indexes. 


5. The indexes of the inventories must fulfill the national German standard (DIN 
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31630 part 1). It’s important that the sorting is done according to the national 
standard, that redundant items are condensed, and that unbroken successive 
references are shown as inclusive numbers (e.g. pp. 21-28). 

2 Ordnungs- und Verzeichnungsgrundsätze für die Staatlichen Archive der DDR, 
ed. by Staatliche Archivverwaltung des Ministeriums des Innern der DDR - Ergän- 
zung 5: Indizierung von Archivgut, Potsdam 1985. - cfr. H. SCHNEIDER, Mégli- 
chkeiten und Grenzen der Anwendung des Thesaurus Geschichtswissenschaft im 
staatlichen Archivwesen, Archivmitteilungen 34, 1984, p.114 -118. - V. ELSTNER, R. 
GROf,J. HARTMANN, Stand und Probleme der Effektivierung des Erschließung- 
sprozesses, Archivmitteilungen 37, 1987, p.101-105. 

? cfr. A. MENNE-HARITZ, Indizierung oder konventionelle Verzeichnung ? - 
Überlegungen vor der Einfübrung eines EDV-Systems in einem Archiv, Der Archivar 
38, 1985, cols.407-414. - E. ILLGNER, Ordnen und Verzeichnen in staatlichen und 
kommunalen Archiven, Archiv und Wirtschaft 20, 1987, p.153. 

2 cfr. P. RENÉ-BAZIN, Vers une informatique archivistique, La Gazette des 
Archives N.S. 129, 1985, p.114-121. 

22 cfr, for example R. KOHNE-LINDENLAUB, Finsatz der EDV im Histor- 
ischen Archiv der Fried. Krupp GmbH, Archiv und Wirtschaft 19, 1986, pp. 11-15. - 
M. RASCH / K. BOLL, ‘Theobald’ - ein EDV-gestützter Thesaurus für das Archiv. 
Überlegungen zu Aufbau und Organisation eines entsprechenden Programms, 
Archiv und Wirtschaft 23, 1990, pp.105-111.- M. RASCH, THEOBALD -ein EDV- 
gestützter Thesaurus, Nachrichten für Dokumentare 43, 1992, pp.11-18.-I KRÜGER, 
Das Archiv- und Dokumentationssystem der bayerischen Sparkassen, Archiv und 
Wirtschaft 21, 1988, pp.154-159. - J. BURGER, Schlagwortverzeichnis mit Komfort 
- Das Programmsystem zur Arbeit mit dem Schlagwortverzeichnis des Saarländischen 
Rundfunks, Nachrichten fúr Dokumentare 43, 1992, pp.19-26. - L. HEUSINGER, 
Marburger Informations-, Dokumentations- und Administrations-System (MIDAS) 
(i.e. Method of Indexing and Documenting Art Systematically) - Handbuch, Munich 
- New York - London - Paris 1989. 

? cfr. the experiences made by the libraries: B. F. BOWMAN, Selbstrecherchieren 
- Pro und Kontra - Erfahrungen mit Wissenschaftlern und mit Literaturdatenbanken, 
Nachrichten fúr Dokumentare 40, 1989, pp.77-82. 

^ H. BANNASCH, Archiv und Registratur auf dem Weg in die Informationsges- 
ellschaft. Die Reform des Registraturwesens und die Einführung der elektronischen 
Bürokommunikation in der Landesverwaltung Baden- Württemberg, Der Archivar, 
39, 1986, cols. 291-312. - H. BANNASCH, Archive im Netzwerk der Büroautoma- 
tion. Das Beispiel ' Landessystemkonzept Baden-Württemberg’, Der Archivar, 43,1990, 
cols.96-101. - P. BOHL, Archival Requirements for Future Documentation in Ad- 
ministration, in A. MENNE-HARTTZ (ed.), Information Handling in Offices and 
Archives, Munich - New York - London - Paris 1993, pp.128-137. - A. MENNE- 
HARITZ, Büroautomation und Schriftgutverwaltung. Stand der Entwicklung und 
Konsequenzen für die Archive, Der Archivar, 43, 1990, cols.89-95. - A. MENNE- 
HARTIZ, Optische und elektronische Speichermedien in der Verwaltung. Konsequ- 
enzen für Theorie und Praxis der Archive, Der Archivar, 46, 1993, cols.69-74. - A. 
RAAB-REBENTISCH, Von der traditionellen Schriftgutverwaltung zum ‘papier- 
losen Büro’, Archiv und Wirtschaft 24, 1991, pp.101-104. - H. E. ZORN, Automation 
und Archiv - Datenverarbeitung, Biiroantomation, Bürokommunikation, in H. 
RUMSCHOTTEL and E. STAHLEDER (eds.), Bewahren und Gestalten - Aus der 
Arbeit der Staatlichen Archive Bayerns. Walter Jaroschka zum 60. Geburtstag (Mit- 
teilungen für die Archivpflege in Bayern Sonderheft 9), Munich 1992, pp.300-315. - 
As the consequences of office automation for state and local archives are concerned 
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the above authors take differing opinions. As it will be shown, this author doesn't 
believe that essential information get lost through new technologies in records 
management. 

6 Exceptions are records centres (Zwischenarchive), which are conducted by the 
Federal Archives and the State Archives of Lower Saxonia and even by some local 
archives. These records centres are responsible also for archives intermédiares. 

7 p. BOHL, Weg vom Papier - hin zur Optical Disk ? - Neue Überlegungen im 
Bereich der Justiz (to be published in 1994). - E. SLAPIO, Rechtsfragen der papier- 
losen Archivierung, Archiv und Wirtschaft 25, 1992, pp.100-103. 

# A.RAAB-REBENTISCH, Von der traditionellen Schriftgutverwaltung zum 
‘papierlosen Büro’, p.103 

2 cfr. E. FUCHS, Notwendige Standards - Dezentrale BK-Konzepte in der 
öffentlichen Verwaltung, bit 26, 1990, pp.46-49. - Verwaltung 2000 - Schriftenreihe 
der Stabsstelle Verwaltungsstruktur, Information und Kommunikation, ed. by Innen- 
ministerium Baden-Wiirttemberg, vols.1, 3 and 10, Stuttgart, 1990 and 1992. - W. 
KLUG and C. CAKIRLAR, ADV-Unterstützung von Registraturen in den obersten 
Landesbehörden. Hauptstudie September 1991, Dr. Materna GmbH, Dortmund, 
1991. 

The Federal Supreme Court in Constitutional Law (Bundesverfassungsgericht) 
emphasizes: “Die den Behörden nach dem Grundgesetz obliegende Vollziehung der 
Gesetze [ist] nicht ohne eine Dokumentation der einzelnen Verwaltungsvorgänge 
denkbar. [...] Erst derartige schriftliche Akten gestatten der vollziehenden Gewalt 
eine fortlaufende Kenntnis aller für sie maf$gebenden Umstände” (BVerfG NJW 
1983, 2135). - see also the judgement of the Federal Court of Justice in Public 
Administration (Bundesverwaltungsgericht): “Die Pflicht zur Aktenführung soll den 
Geschehensablauf wahrheitsgetreu und vollständig dokumentieren. [...] Die Doku- 
mentation soll den Geschehensablauf so, wie er sich ereignet hat, in jeder Hinsicht 
nachprüfbar festhalten” (BVerwG 1 B 153.87 (16.3.1988)). - I owe thanks to Peter 
Bohl, who called my attention to these judgements. 
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Archivi & Computer (3) 1993 


Andreas KELLERHALS-MAEDER - Jean-Luc COCHARD 


Vers l’Archivisteartificiel(le)? La contribution de la linguistique informatique 
à un système archivistique de gestion de l'information. 


L’articolo affronta alcuni problemi relativi all’attivazione delle procedure di 
automazione degli Archivi federali svizzeri. Gli autori danno una descrizione delle 
caratteristiche dell’archivio e indicano gliobiettivichestannoalla base dell’attivazione 
deiprincipali programmi informatici adottati con particolare riferimento ai problemi 
collegati con gli accessi automatici all’informazione contenuta nei materiali versati. 
L’articolo affronta anche, con esemplificazioni, i problemi linguistici legati alla 
descrizione dei documenti. 


1. Remarques préliminaires: Les Archives fédérales suisses et leurs fonds 


Les Archives fédérales sont le dépôt central de tous les actes de 
valeur permanente du parlement suisse, du gouvernement (Conseil 
fédéral) et de l'administration générale de la Confédération `. 

L’administration générale de la Confédération se distingue fonda- 
mentalement des administrations étatiques d’autres pays par son 
absence d'une structure hiérarchique (à l'exception du département 
militaire, à partir de 1946, de l'administration des douanes, de l'entre- 
prise des postes, téléphones et télégraphes et celle des chemins de fer 
fédéraux). La particularité principale de l’organisation de notre admi- 
nistration centrale réside dans le mélange des organes de l'administra- 
tion gouvernementale (ministérielle) avec les instances purement exé- 
cutives?. Cette situation est répercutée dans nos fonds d'archives où se 
trouvent entremélés, dans un méme fond, les dossiers des affaires 
ministérielles avec les dossiers des affaires exécutives. 

Aujourd’hui, les Archives fédérales suisses conservent à peu près 30 
Km d'archives et, chaque année, nous est livré un nombre croissant de 
versements. Ce développement est causé par deux tendances: pre- 
mièrement, par les nouvelles tâches que l'Etat a pris en charge et, 
deuxièmement, par l’introduction de l'informatique dans les offices 
qui n'a pas conduit au “bureau-sans-papier” promis. 

Jusqu'à aujourd'hui, les offices fédéraux nous versent leurs archives 
presque entièrement sous forme papier”. Seules les données qui peu- 
ventétre exploitées indépendamment d'un logiciel particulier, comme 
de volumineux fichiers avec des données uniformes (données statisti- 
ques ou autres données sérielles comme des données météorologi- 
ques, etc.), sont acceptées sous forme électronique’. Mais il est évident 
que nous serons confrontés dans un avenir assez proche à des masses 
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de documents textuels électroniques, et nous sommes en train d’élabo- 
rer, au sein d’un groupe de travail interdépartemental, des méthodes 
d'archivage pour des archives lisibles par machine’. 

Les Archives ne sont pas les seules à souffrir de cette production 
accrue d'informations. Pour les bibliothèques et les services de docu- 
mentation la situation est comparable. Ces quantités de documents 
engendrent des problèmes de stockage et rendent difficile une vue 
d’ensemble ainsi que leur contrôle logique. On a partout essayé de se 
servir de l'informatique pour ne pas être étouffé par ces masses de 
documents et le problème du stockage - d’un point de vue archivisti- 
que: seulement du stockage à court terme - a été largement résolu grâce 
au développement de nouvelles mémoires optiques à des prix raison- 
nables. Le problème plus délicat qui se pose actuellement est de savoir 
comment on peut retrouver des informations spécifiques dans les 
masses d'informations mémorisées. 


2. Le premier systéme d'information des Archives fédérales 


Il y a dix ans, lors de son introduction l’utilisation de l'informatique 
dans les Archives fédérales suisses avait pour objectif d'atténuer les 
problèmes causés par les masses de documents produits par l’admini- 
stration. Le but était de rationaliser les travaux à accomplir avec un 
nombre stagnant de personnel. Bref, il s'agissait de gérer électronique- 
ment les archives papier. L'informauque devait assister toutes les 
fonctions archivistiques, c'est-à-dire la prise en charge, le classement, 
la préservation, la mise en valeur et l'utilisation des documents. 

Pour atteindre cet objectif, les Archives fédérales ont commencé à 
développer un premier systéme archivistique de gesuon de l'informa- 
uon (EDIBAR®), intégrant ces diverses fonctions en respectant la 
structure de nos fonds et en adoptant les principes archivistiques 
fondamentaux (principe de provenance et de respect des fonds). 

Ce système d’information a été développé d'une manière modula- 
ire. Il comprend plusieurs éléments nettement distincts: une partie sert 
à gérer et contrôler les fonds (actualisation et gestion des informations 
descriptives, des élliminations, etc.), une autre permet de gérer les 
versements et leur placement dans les magasins, une troisiéme sert 
d'instrument de recherche, une quatrième nous aide à contrôler les 
accès aux archives et nous informe sur les chercheurs (sujets de 
recherche, archives consultées, etc.), un dernier nous offre la possibi- 
lité de produire ou d'actualiser un état général de nos fonds. 

Indépendamment de ce système d'information primaire, mais étroi- 
tement lié à lui, il existe une banque de données (PERSEIS) contenant 
des informations sur des personnes et permettant un accès aux archives 
par des noms de personnes. 
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En plus de ce système d’information général, nous disposons de 
plusieurs applications informatiques spécialisées. Suivant notre straté- 
gie d’une gestion prévoyante des archives (courantes) nous avons 
développé un programme (ZAC) qui permet de produire des bulletins 
de versement d’une manière uniforme et conforme aux besoins des 
Archives et qui permet de gérer, dans les offices, les plans de classement 
correspondants. Conformément à cette même stratégie, nous avons 
aussi développé pendant les dernières années un logiciel (GEKO) pour 
le contrôle des affaires courantes permettant de classer les documents 
suivant les plans de classement, de gérer les affaires administratives 
(contrôle des délais, répartition des travaux, etc.) et de décrire plus en 
détail les différents pas du déroulement d’une action administrative. 
Ce logiciel nous permet donc de collecter des masses d'informations 
que nous espérons intégrer une fois dans notre système de recherche. 

Le coeur de notre système d’information est constitué d’une base 
de données relationelles (ORACLE) avec des interfaces programmés 
individuellement pour nos propres besoins. Cette base de données est 
installée sur notre propre microordinateur (exceptée la banque de 
données PERSEIS). 

Pour les années à venir nous poursuivons plusieurs projets - entre 
autres: 

1. Etendre la base des données décrivant nos fonds 

2. Développer des systèmes de recherche basés sur les techniques 
d'intelligence artificielle et offrir aux utilisateurs une diversité d'acces 
à nos fonds. 

3. Développer une méthode pour l'archivage de documents prove- 
nant de systémes bureautiques. 

L'idée de base est de faire des Archives fédérales un centre d'infor- 
mation en histoire et en politique suisses. Cela nécessite naturellement 
une collaboration étroite avec d'autres institutions (autres archives, 


bibliothéques etc.). 


3. La recherche archivistique 
3.1. La recherche traditionelle 


L'actuel système d'information archivistique, outil pour les archi- 
vistes mais pas encore accessible au public, ne supporte que la recher- 
chetraditionelle. Au début d'une recherche la requéte doit étre tradui- 
te en un mot-clé. Le systéme nous informe ensuite des compétences 
correspondantes et - aprés enavoir choisi une - nous indique les offices 
qui en étaient chargés. Dans une premiere étape, l'archiviste sera 
informé sur les différents plans de classement qui ont été utilisés par 
l'office compétent et sur les versements qui ont été effectués. Actuel- 
lement notre systéme de recherche ne nous informe que trés sommai- 
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rement sur le contenu complet de ces versements. Pour terminer la 
recherche l’archiviste est donc forcé d’utiliser les différents borderaux 
de versement sur support papier ce qui ralentit et complique énormé- 
ment son travail. 

Il sera aisé d’améliorer ce système existant, p.ex. par la saisie et le 
cumul des borderaux de versement et par l'intégration de ces données 
dans notre système EDIBAR’. Grâce à cet élargissement de la base de 
données qui améliora aussi bien la description des fonds archivés sur 
support papier que celle des fonds à archiver sur support électronique, 
il sera finalement possible de faire des recherches complétes via le 
systeme d'information électronique. 

Dans une seconde étape, nous désirons encore intégrer les données 
provenant des systémes de gestion des affaires ce qui permettra 
d'améliorer encoreunefois la description des (futures) archives électro- 
niques. De plus, il est indispensable d'intégrer différents instruments 
de recherche supplémentaires (index, thésaurus, etc.). 

Ces extensions de la base de données touchent à toutes les archives. 
Pour l'administration ministérielle, des sources d'information spéciales 
existent encore: p.ex. les registres des débats parlementaires, l'index des 
affaires du Conseil fédéral. Toutes ces sources d'informations devraient 
être digitalisées et intégrées dans le système d'information archivistique. 

Tous ces projets doivent améliorer notre systéme d'information 
par l'extension de la base des données référentielles sans toucher à la 
méthode de recherche. Pour utiliser un tel système il sera toujours 
nécessaire d'avoir des connaissances approfondies sur la structure de 
nos fonds et sur les principes archivistiques. 

Deux tendances nous ont fait penser encore à un autre développe- 
ment de notre système d'information archivistique: 1. tous les instru- 
ments de recherche archivistique - inventaires ou borderaux de versa- 
ment - constituent des surrogats de documents - forcément imparfaits 
et incomplets - et, par conséquent, il n'est que logique d'essayer de 
baser la recherche directement sur les documents; gráce à la disponi- 
bilité sur machine de futurs documents archivés cela sera possible; 2. 
la recherche directe dans les documents pourra suivre, soit la méthode 
du “full text retrieval", soit se servir d'une méthode d'indexation 
(automatique) des documents. 

De plus, on peut facilement imaginer une situation, oü il n'est pas 
facile, voireimpossible, de formuler une requête précise - soit qu'on ne 
connait pas assez bien les sources, soit que la requéte ne suit pas le 
schéma des compétences, soit méme que le chercheur n'a encore 
qu'une vague idée de son sujet. Dans tous ces cas il peut étre utile 
d'acquérir une impression générale des fonds des Archives en “feuil- 
letant" (browsing) ces fonds et en suivant ses associations pour se 
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familiariser avec les archives à disposition avant de préciser ses besoins 
d’information. Comme le processus de recherche est un processus 
itératif, 1l est normal que c'est en cherchant que se précise la recherche! 


3.2. Vers une pluralité d’accès aux fonds des Archives 


Pour se préparer à lavenir informatisé les Archives fédérales suisses 
et deux instituts de la fondation dalle Molle, l’Institut pour les études 
sémantiques et cognitives (ISSCO) à Genève et l’Istituto di studi 
sull’intelligenza artificiale (IDSIA) à Lugano, ont participé pendant 
deux ans au programme national de recherche 23, Artificial Intelligen- 
ce and Robotics, avec un projet nommé Specification and Prototyping 
of a System for the Intelligent Management of Information’. 

L’accroissement prévu des archives sur support électronique con- 
stitue l’arrière-plan de ce projet. Nous voulions profiter de cette 
disponibilité sur machine et des progrès de la linguistique informati- 
que. Le but principal était de construire un nouvel instrument de 
recherche conforme aux principes archivistiques fondamentaux et 
adapté à la structure de nos fonds. Ce nouvel instrument de recherche, 
à part l'extension de la base de données réalisable aussi dans un cadre 
conventionnel, inclut en méme temps, par son recours aux documents, 
une autre approche méthodologique, souvent encore étrange aux 
archivistes. Il puise directement aux sources primaires, non seulement 
aux données référenuelles. 

Pour arriver à ce but nous avons congu l'architecture d'un systéme 
prototype (cf. fig. 1) qui adopte une analyse linguistique s'appliquant 
aussi bien aux documents qu'aux requêtes. Pour ne pas hypothéquer 
les performances du systéme, l'analyse des documents s'effectue déjà 
pendantle versement des documents aux Archives, tandis que l'analy- 
se de la requête et la comparaison des résultats des deux analyses - des 
documents et de la requête - ne peut forcément se délouler que pendant 
le processus de recherche. 

Cette analyse linguistique aurait dû être complétée par un système 
expert qui aurait fourni aux chercheurs des informations sur la structure 
des fonds, la répartition des compétences, etc. Etant donné les ressources 
humaines à notre disposition, nous avons commencé par l'élaboration des 
éléments linguistiques tandis que la partie système expert aurait dû être 
élaborée dans une seconde phase du projet. Malheureusement l'épuise- 
ment de notre financement et l'absence d'un soutien du comité d'experts 
du PNR 23 lors d'une demande de prolongation ne nous ont pas permis 
de travailler sur cette deuxième étape. 

La partie système expert aurait dû avoir deux fonctions fondamen- 
tales: premièrement, limiter le champ de recherche suivant le modèle 
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de recherche hiérarchique traditionnel qui conduit un chercheur du 
niveau des compétences au niveau des offices et finalement au niveau 
de leurs actes. Pour créer un instrument capable d’aider les chercheurs, 
il faudrait y intégrer une grande part du savoir de nos archivistes 
experts, aujourd’hui déjà intégré d’une manière conventionelle dans 
notre base de donneés. A la fin d’une telle recherche, la partie lingui- 
stique permet de réduire le nombre encore trop grand des dossiers 
trouvés et de ne présenter que ceux correspondants vraiment à la 
requête originale. Deuxièmement, partant des documents sélectionnés 
suivant des critères linguistiques, la partie système expert peut servir 
soit à chercher d’autres documents relatif à la même action administra- 
tive, des documents donc, qu'on ne trouverait pas à l'aide d'une 
analyse purement linguistique, mais seulement en connaissant le dérou- 
lement des actions administratives, soit à distinguer des documents 
sémantiquement comparables mais incomparables selon des critères 
d’une linguistique pragmatique’. 


DOCUMENT ---> DECOUPAGE ---> RECONAISSANCE ---» 
DU DOCUMENT DE LA STRUCTURE 
D’UN DOCUMENT 


ANALYSE ---> CONSTRUCTION D'UNE ---> 
DU TEXTE CLE D'INDEXATION 


---> DETERMINATION 
DE LA COMPETENCE 


BO AA mg ZT 


SELECTION 
PAR MISE EN 
CORRESPON- 
DANCE DES 
CLES 


DETERMINATION 
==> DE LA COMPETENCE ---> 


MO Eko ai 


ANALYSE 
DELA CONSTRUCTION D’UNE 
===> REQUETE --> CLE DE LA REQUETE ---> 


Fig.1 : Structure du prototype"! 
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3.21 Analyse de la structure des documents. 


L'analyse d'un document commence par une reconnaissance de sa 
structure afin d’identifier les parties contenant le plus d'information. 
Seulescesparties d'un documentserontensuite analysées linguistiquement. 

Les variations formelles que nous avons trouvées dans les docu- 
ments électroniques mis à notre disposition, nous ont amenés à ne 
considerérer qu’une classe de documents électroniques: les lettres. 
Une fois fixée la méthode d’archivage de documents électroniques au 
sein de l'administration fédérale, nous admettons qu'il sera possible, 
grâce à des normes comme SGML ou ODA/ODIF", précisant la 
forme d'un document, de distinguer plus aisément les divers types de 
documents ainsi que leurs éléments constitutifs. C’est pourquoi nous 
avons limité au minimum notre investissement dans la réalisation de 
cette partie du système. 

Une lecture séquentielle d'untel document (cf. fig. 2) nous livrerait des 
informations incompréhensibles comme:..'cantonales' ‘3001’ ‘Berne’ ‘des’ 
‘forêts’... Le découpage du document doit donc simuler la faculté humaine 
d’extraire des blocs avec des informations cohérentes. Notre système 
découpe cette lettre de la manière présentée dans la fig. 3. 

Pour pouvoir concentrer l'analyse linguistique sur les blocs les plus 
signifiants, il faut tenter de leur attribuer un rôle, une fonction. Cela se 
réalise à l’aide d’une grammaire de structure de documents (cf. fig. 4). 
Dans notre cas précis, cette grammaire est basée sur l’analyse d’une 
centaine de lettres. Cette grammaire décrit à l’aide de règles non 
contextuelles l’emplacement relatif des blocs de texte dans la page. 
Cette description est complétée, si nécessaire, par des règles formali- 
sant le contenu de certains blocs. 


DIRECTION FEDERALE DES FORETS Aux 
Inspections cantonales 
des forêts 

3001 Berne 

Laupenstrasse 20 

Case postale 5662 

Tél. : 031 / 61 80 91 

n. réf. : 267 AB/ef 
Berne, mai 1989 


Inventaire complet des vues aériennes des dégâts causés par les tempêtes 


Messieurs 


Fig.2: Document original 
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Bloc : arig(1,1), 29*1," 
DIRECTION FEDERALE DES FORETS 


Bloc : orig(40,1), 2274, 
Aux 

Inspections cantonales 
des foréts 


Bloc : orig(1,3), 20755, 
3001 Berne 
Laupenstrasse 20 
case postale 5662 
Tél.: 031 / 61 80 91 
n. ref. : 267 AB/ef 


Bloc : orig(40,9), 15*1, 
Berne, mai 1989 


Bloc : orig(1,12), 59%3, 
Inventaire complet des vues aériennes des dégâts causés par les tempétes 


Fig. 3: Document découpé 


Définition 

(description de chauque objet par 
énumération des éléments obligatoires, 
facultatifs, apparaissants une ou 
plusieurs fois) 


sorte de texte ie) t eue s 4 

lettre lettre normale : lettre circulaire 

lettre. circulaire (en. téte de lettre), 
(numéro. de téléphone), 
(adresse) 


datation, 
référence +, 
sujet, 


(post_scriptum), 

adresse (distribution): office : 
nom, firme : nom personne, 
localité), lieu. 

post scriptum (WEST) 


Fig.4 : Description d'un type de texte (extraits)? 
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3.22 L'analyse linguistique 


Les parties d’un document reconnues comme portant le plus 
d'informations sont analysées linguistiquement. A part les informa- 
tions bien structurées - date, cote, destinataire, etc. - la partie la plus 
importante d'une lettre nous semble être l'indication du sujet. C’est 
donc sur l’analyse de cet élement capital qu’a porté notre système 
d'indexation linguistique d'un document. 

Actuellement beaucoup de systèmes de recherche se bornent à un 
traitement statistique de la langue. Ils éliminent d’abord tous les 
termes fonctionnels et tous les termes apparaissant très fréquemment. 
Les termes restants sont réduits à leur forme radicale, p.ex.: 


inventaire, inventorisation, inventorier —> inventaire 
Le document est alors représenté par une liste de termes normalisés. 
Les requétes sont formulées en combinaison booléenne de termes de 
recherche. P ex. ld-reunese 
Inventaire des vues aériennes des dégáts causés par les tempétes 
sera donc formulée comme combinaison booléenne des termes 
inventaire & vue & aérien & dégât & tempête & cause. 
ce qui renvole le chercheur à un document avec le sujet suivant: 
Inventaire complet des vues aériennes de dégâts causés par une tempête 
ce qui est correct - mais aussi à un document dont le sujet est: 
Inventaire complet et vues aériennes de dégâts causés par une tempête 


ou 


Etude des causes d'une tempête à l’aide d'un inventaire des vues 
P 
aériennes des dégâts 


ce qui est faux. Ce manque de précision est peu satisfaisant et peut être 
préjudiciable lorsqu'on traite un volume de documents aussi impor- 
tant que celui des Archives. Une telle indexation automatique tradi- 
uonnelle n'améliore donc pas assez nos instruments de recherche. 
Pour arriver à une représentation plus précise du contenu des 
documents nous avons choisi d'élargir l'analyse du contenu par une 
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analyse syntaxique et sémantique. Par conséquent, nous sommes 
confrontés à plusieurs problèmes: 

1. L'administration publique s'occupe de presque tous les aspects 
de la vie et les documents d'archives reflétent cette diversité. 

2. La structure syntaxique d'une requéte ne sera que trés rarement 
identique à celle d'une partie d'un document mais sera trés probable- 
ment une paraphrase plus générale que le sujet précis du document. 

3. Méme les phrases en apparence simples sont trés souvent ambi- 
gues. 

4. Une analyse complète d’un texte en langue naturelle ne peut être 
réalisée avec les techniques de l’analyse automatique de la langue, 
disponibles aujourd’hui. 

Pour résoudre ces problèmes, nous avons mis en place une stratégie 
d'analyse syntaxique partielle assortie d’un analyseur sémantique 
aboutissant à une formulation logique des relations entre les consti- 
tuante.de la phrase: la “clé d’imdexation” owla "clé de recherche” 
suivant qu’on analyse respectivement le sujet d’un document ou le 
texte de la requête. La sélection d’un document à partir d’une requête 
se fait simplement par une mise en correspondance de la clé de 
recherche avec les différentes clés d'indexation des documents de la 
base de données. 


1 Droit de douane sur l'importation de légumes du Marché commun en Suisse 
2 Droit de douane sur des légumes importés du Marché commun en Suisse 


3 Importation de Légumes du Marché commun en Suisse, chargée d’un droit de 
douane. 
4 Droit de douane sur l’importation de légumes Suisses dans le Marché commun 


Fig. 5: Variantes syntaxiques pour la description d’un fait 


La signification commune des phrases 1,2 et 3 est représentée sous 
forme logique (cfr. fig. 6)"; 


objet (droit,sk-1,sk-2),d1,p1,s1 
objet (douane,sk-2,sk -3),d1,p1,s1 

objet (importation,sk-3,sk-4,sk-5,sk-6),d1,p1,s1 
objet (légume,sk-4),d1,p1,s1 

objet (marché,sk-5),d1,p1,s1 

propriété (commun,sk-5),d1,p1,s1 

propriété (suisse,sk-6),d1,p1,s1 


Fig. 6 : Représentation logique 
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Dans un lexique seront fixés les termes avec leurs attributs 
obligatoires (gras) et facultatifs (normal), p.ex. 


importation(de qc [objet], de [origine], en [destination], par 


qn [agent]) 
importer(qn [agent], qc [objet], de [origine], en [destination]) 


douane(sur qc [objet]) 
droit(de qc [objet]) 


Fig. 7: Lexique sémantique? 


Cette solution permettra de trouves dans le meilleur des cas des 
réponses trés précises à des requétes méme trés générales, comme par 
exemple: 


le droit de douane protectionniste sur l'importation de légumes en Suisse 


sans indication de la provenance des légumes importés mais avec 
indication de la propriété “protectionniste” attribuée au terme “droit 
de douane". Cette requéte permet de trouver les documents avec 
Pindication de sujet 1, 2 et 9 (cfr. fig: 5) méme si ice "dro de 
douane"n'était pas “protectionniste”; un document avec une indica- 
tion de suject 4 ne figurera pas dans une liste de documents trouvés. 
Nous pensons aussi que cette solution est particuliérement bien 
adaptée à une recherche multilingue. En effet, la forme de la structure 
logique d'une requéte peut parfaitement étre traduite (au niveau des 
concepts) dans une autre langue avant d'effectuer la mise en corrispon- 
dance de cette clé de recherche traduite avec des clés d'indexation de 
documents rédigés dans une autre langue et indexés localement. 


Par contre, la requéte: 
un inventaire des vues aériennes des dégáts causés par les tempétes 


ne permet pas de trouver en réponse le document portant l’indica- 
tion du sujet: 


inventaire des vues aériennes des forêts dévastées par une tempête 
Pour ne pas étre paralysé par de tels cas - probablement assez 
fréquents - notre prototype intégre un mécanisme de dégradation 


graduelle, qui permet de chercher étape par étape une réponse moins 
précise, en éliminant la nécessité de trouver tous les termes indiqués 
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CRETE E emdtanl ~ /utr/hin/tcuh 


alia 


1015. (0301677) -- DIDI PI ok 
DOZA. (1802920) ~- BIDUIELP LE ok 
11033. (1902941) -- BIDIM IP 1150 


Indexation documentaire 


DA 
EA Documents à Indexer : 11035.(£ 402965) -- DIDINIPI ok obre 1330 
ar 11036, (p4303034) — BID HIE P LL 14 e Office fádáral de tonogranhie 
004. Aritorisalloni de reproduction 
^ Ud REB. CORE $efti genit roseo 164 
e «e -= 
Eu 3004 wabern 
Ya 
» 
e 
e 
Br 
Ka | CAT 
fi 
& ation de la carte de base au 1:1*000*000 
f [E] 
da Tradtement de 11097, se Nettoyer la trace Fermer 
[3 Arabia erlangen des comprrantes Equis lime) sors, 
E t Ps END Chorgée d'ar notte rie wavy XU wet sitant gite am Congr ids es x 
n rt y d eni n tente feu nous pa ui 
T Indexer] (Quitter. ) | On tex Ya ARTE der RE ATO IE 
= Reulteu reo He; Suisse. forzat M. où nous pourront ind tuer Ta en TEE . 
stat... a 
+ D RER Ss dtanes. 
A raue Em oe 
- n Sig ESA PRI Maus eres demandant l'astartvatton dut [lue DP getta la carte de 
MUI ui Malin e "ou leue du 
i A nà kinonte positive mu d'une autre prapa- 
Traltement complètement réussí pour queliuet pores: age s fre ce petit nrohlé=n, nous vous prions 
celutiora ; A long distinguées. 
DIACCTICN FCOCAALE DES FOIS 


type : lettre morale 


rubjret th bee Len de la carta de base mu 
12000000 


dote : 19 octobre JPFO B. Murelllon 
address :Olfice [iiral de topographie 
Ate riratinne da rv proubic thon 


| Sefttgenetreise 264 "000'000 
rt 


39014 Wabern 
rel 120,0 849 Document sectlonné : 


EMI e m 


7 FA se ut sel Ae mee ie Sélectionner] [Caine] Gum 
À Det 4 2 e (REED =~ ——— 
Leo ORENSE "he an AAA mori, 


Ms 


Fig. 8: Interface graphique 

Tableau de bord avec trois zones: file de traitement, messages d’exécution, 
commandes (en haut à gauche), fenêtre temporaire pour le choix des fichiers 
et la sélection des documents (en bas au milieu [commande: Sélectionner ...]), 
présentation des résultats indiquant la trace de l’indexation (en hautau milieu 
[commande: Résultats ...]), informations associées à un documentindexé (en 
bas à gauche [choix d’un document dans la liste des résultats avec la souris]). 
À droite: présentation du document indexé dans une fenêtre du système 


d'exploitation [more “document”] 


dans le bon ordre. Cette dégradation graduelle nous raméne, dans le 
pire des cas, au niveau des systèmes de recherche conventionnels. 


4. Conclusion 
Ce projet a mis en lumière un certain nombre de problèmes - 
techniques et méthodologiques - sur lesquels nous devrons encore 
travailler: 
1. Des problémes linguistiques généraux causés par les difficultés 
à décrire complétement une langue naturelle. 
2. Des problémes spécifiquement historiques causés par l'évolu- 
tion de la terminologie: p.ex. la “coopération technique" deve- 
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nue “aide au développement” devenue “aide humanitaire” ou 
P’usine atomique” devenue "usine nucléaire”. Cette évolution 
de la langue présentera encore longtemps un problème et il est 
probable que la solution dans ce cas réside dans l’intelligence 
naturelle des chercheurs! 

3. Les requêtes des historiens visent souvent des aspects qui ne sont 
explicitement formulés dans les documents et qui, ‚par conséquent, 
ne peuvent être retrouvés par la méthode proposée. Un problème 
similaire se posera dans un avenir pas très lointain, le jour où les 
Archives devront traiter des documents audiovisuels. La méthode 
archivistique traditionelle se présente dans ce contexte comme un 
instrument de recherche très utile et indispensable. 

4. le dernier problème est specifiquement suisse - ou européen: 
Nous avons une pluralité de langues officielles. Il faut donc 
pouvoir trouver une réponse à une requête en allemand dans les 
documents en français ou en italien, etc. Même si sur le niveau 
abstrait il sera possible de traduire les concepts logiques, il ne 
faut pas sous-estimer ces problèmes. 

Il faut cependant répéter encore une fois que notre projet de 
recherche a trouvé une fin brusque et que, pour cette raison, nous 
n’avons pu développer un prototype complet. Malgré ces circonstan- 
ces peu favorables nous disposons aujourd’hui d’un logiciel qui per- 
met d'analyser des documents électroniques. Nous avons même déve- 
loppé un interface graphique pour tester et démontrer le fonctionne- 
ment de ce systéme. 

D'ailleurs son utilisation n'est pas limitée à l'analyse de documents 
provenant d'une administration (pubblique) la partie linguistique 
peut étre appliquée à à l'analyse de presque n'importe quelle phrase 
(nominale), méme dans un contexte non-archivisuque. Nous pensons 
p.ex. à l'analyse des titres de dossier, éléments linguistiques compara- 
bles à des indications de sujet; par la méme technique nous pourrions 
aussi analyser les titres des affaires parlemantaires, etc, ou les titres de 
publications dans un contexte bibliothécair, etc. 


En somme, méme si le chemin vers l'archiviste artificiel(le) est 
encoreloinet méme s'il faut toujours recourir à l'intelligience naturelle 
des archivistes et des chercheurs, un système partiellement “intelli- 
gent" nous offrirait déjà un grand soutien et nous fairait bénéficier des 
aspects positifs des nouvelles techniques de gestion de l'information. 
Malgré tous le problèmes rencontrés ainsi que ceux qui restent à 
résoudre, sans parler des conséquences méthodologiques de ces inno- 
vations pour la science de l'histoire, nous sommes convaincus de 
progresser dans la bonne direction. 
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! Voir Règlement pour les Archives fédérales du 15 juillet 1966, 1 er octobre 1989, 
article 2. 

? Voir Erich SCHÂRER , Le fichier systématique des compétences et la KOMP 
(administration des compétences informatisée) des Archives fédérales suisses, dans: 
Administrative Histories in Archives. Proceedings of the International Workshop held 
at the National Archives of Belgium, ed. by Herman Coppens, Bernard Desmaele, 
Inge Schoups, Brussels 1992: 29-36 

? Conformément aux Weisungen betreffend die Abgabe von Schriftgut an das 
Bundesarchiv, 1970 

+ Voir les Directives concernant l'archivage et l’utilisation aux Archives fédérales 
des données informatisées de l'administration fédérale de 1984 

5 Voir Charles DOLLAR, Archival Theory and Information Technologies. The 
Impact of Information Technologies on Archival principles and Methods, Publications 
of the University of Macerata, Ancona 1992, qui discute les changements concernant 
les *documents" électroniques. Ici nous partons de l'idée que nous aurons encore des 
copies de documents traditionnels avec seulement un support changeant (papier > 
électronique). D'ailleurs l'idée fondamentale de notre projet de recherche n'est pas 
directement touchée par des changements de forme des futurs documents. 

5 Tous les noms des applications informatiques sont des acronymes, dérivés de 
noms complexes allemands: EDIBAR p.ex. signifie Elektronische Datenverarbeitung 
im Bundesarchiv. 

Le système EDIBAR a été décritrécemment par Hugo CADUFF et. al., Computer 
Science in tbe Service of Research and Administration. Electronic Data Processing in 
the Swiss Federal Archives, dans: JANUS, Archival Revue 1990.2, pp.5-24; Andreas 
KELLERHALS, Archivisches Suchen und moderne Informatik, dans: Studi e Fonti 
18, Berna 1992, pp.65-109. 

? Nous sommes en train de réaliser un tel projet (DONA BAR) pendant les années 
à venir. La structure de notre base de données sera forcément élargie par l'intégration 
de nouvelles relations. 

? Projet No. 4023-26996, PNR 23, Fonds national suisse de la recherche scienti- 
fique. 

Différent aspects de notre travail de recherche ont déjà été présenté par les trois 
collaborateurs: Jean-Luc COCHARD, Un environnement d'analyse linguistique 
robuste CPD, version 1.7, Rapport technique de l'IDIAP, Martigny 1992; le méme, 
Une technique efficace de traitement en Prolog de la morphologie flexionelle du 
français, Rapport technique de l'IDIAP, Martigny 1992; le méme, Une interface 
d'indexation documentaire I d’i, version 1.4. Mode d'emploi, rapport technique de 
l'IDIAP, Martigny 1993; Michael HESS, An Incrementally Extensible Document 
Retrieval System Based on Linguistic an Logical Principles, in Proceedings of SIGIR, 
Copenhague 1992; Andreas KELLERHALS, voir note 5. 

? Les connaissances des compétences et de leur répartition sur les offices d'une 
administration ainsi que celles de la structure d'organisation - connaissances de base 
pour les archivistes - permettent toujours de prendre en considération le contexte 
original dans lequel un document, un dossier a été créé. Cette vue sur les documents 
analysés sémantiquement correspond aux méthodes de la linguistique pragmatique, 
autre partie importante de la linguistique. 

? Le Standard Generalized Markup Language (SGML) permet de définir les 
éléments d'un document. Bien qu'il s'agisse d'une norme censée faciliter l'impression 
de documents, elle permet en méme temps d'identifier les différentes parties logiques 
d'un document (p.ex. date[23.03.1993], sujet[ Présentation des résultats d'un projet de 
recherche]). La structure des documents, telle qu'elle doit étre définie pour crée des 
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documents ODA, peut étre définie par le langage SGML. Pour des explications, voir 
l'annexe D dans Charles M. DOLLAR (voir note 5). 

Les documents originaux qui étaient à notre disposition ont été écrits parun office 
fédéral. Nous n'avons pu les exporter du systéme bureautique qu'en perdant toutes 
les informations concernant la mise en page ainsi que des informations supplémen- 
taires comme le titre du document, sa date, des mots clés, etc. Les documents sont 
comparables à celui de la figure 2; il s'agit de documents ASCII, avec un «retour de 
chariot» à chaque fin de ligne et avec des séries d'espaces au lieu de tabulateurs. Il est 
évident que les futurs documents auront une structure formelle plus élaborée. 

L'analyse des documents ainsi que celle de la requête consiste largement dans une 
analyse linguistique (syntaxique et sémantique). La determination des compétences se 
ferait par un systéme expert, qui comprendrait dans sa base de connaissance, entre 
autes les mémes informations qui aujourd'hui sont déjà exploitées dans le cadre d'unt 
base de données relationelle. 

? Les indications Bloc: orig(a,b), n*m servent à localiser les différentes parties 
identifiées comme parties cohérentes: orig(a,b) indique la colonne (a) et la ligne (b), 
donc la position de l'angle en haut à gauche d'un bloc, n*m indique la longueur (n) et 
la hauteur (m) du bloc en nombre de lettres et de lignes. 

!3 Cette figure ne représente qu'une forme très abstraite d'une description d'une 
type de texte; elle ne se trouve pas sous cette forme dans le logiciel parce que, pour des 
raisons pratiques, l'analyse d'un document doit suivre un modèle plus flexible 
acceptant différentes structures et mises en page d'une lettre. 

La dénotation utilisée signifie : élément obligatoire, (élément facultatif), > = ou, + 
= peut figurer plusieurs fois dans une même lettre, [] = description exacte, p.ex. de la 
manière d'écrire la date, ‘’ = caractères qui se trouvent dans la lettre. 

4 sk-n représente une constante (skolem-constante). Chaque terme est représenté 
par une constante unique de la forme sk-n (sk-1,sk-2...) 

le lieu où se trouve la phrase originale est représenté ici de la manière d1 = document 
1, pl =paragnaphe 1,61 = phrase 1. 

15 Cette figure ne représente qu'une forme théorique du lexique sémantique; nous 
n'avons pas encore défini sa structure définitive. 
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Archivi & Computer (3) 1993 


Maria VENTURI 
Le proposte di GADA 


The writer makes some general reflections upon the contribute that the 
GADA handbook will give to the comprehensive matter of the relation 
between informatic technology and Archives. In particular, the writer deals 
with the question of the language to be used during the phase of data 
recording. 


Il titolo recita Manuale per la gestione automatizzata delle descri- 
zioni archivistiche (anzi il sottotitolo aggiunge: Applicazione del pro- 
gramma CDS/ISTS).Cominciando a leggere, confesso di aver più volte 
controllato il frontespizio alla ricerca di una specifica - sfuggita alla 
prima lettura - che mi desse ragione di ciò che si andava argomentando. 
Ben presto ho capito che nel volume avrei trovato l’illustrazione non 
solo di un applicativo, ma del pensiero globale dell’autore relativa- 
mente alla più ampia problematica di che cosa possa significare l’auto- 
mazione in rapporto agli archivi. 

Di cosa possa significare in senso diretto - quali potenzialità metta 
a disposizione, quale sia il modo più corretto di utilizzarla, ecc. -, ma 
anche in senso indiretto. Quali siano, cioè, le nuove sollecitazioni che 
si vanno profilando in campo archivistico nei confronti dell’“esterno” 
(il valore dell’informazione, l'utenza, ecc.) e dell’“interno” (il riordi- 
namento, la descrizione archivistica, la gestione, ecc.) e che l’interven- 
to dell’automazione può contribuire o aver contribuito a sviluppare. 

E allora l'argomento del lavoro si è rivelato molto più ampio anche 
di ciò che concerne strettamente il binomio informatica e archivi, 
trovando, anzi, la maggior parte delle considerazioni una propria 
validità indipendentemente da esso: che cosa si stia muovendo, o 
meglio, che cosa - secondo Cerri - dovrebbe muoversi nel mondo degli 
archivi. 

Trae origine da qui un’esplosione rocambolesca di prese di posizio- 
ne, suggerimenti, definizioni, domande, indicazioni “politiche” molto 
stimolanti nel loro insieme, ma svolte con una frettolosità e frammen- 
tarietà tali da impedire al lettore - volenterosamente impegnato a 
camminare sulle sabbie mobili - di afferrare con sicurezza il pensiero 
dell’autore. Esprimendosi, infatti, a più riprese su problemi e concetti, 
comunque di grande complessità, alla ripetitività di alcuni argomenti 
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alterna la scarsa concatenazione - non voglio dire la contraddittorietà 
- di altri, cosi da lasciare incerti sulla natura delle posizioni assunte (le 
“espresse” - intendo - non quelle attribuibili). 

Il disagio provocato da questo andamento “a singhiozzo” si tradu- 
ce, per il commentatore, nel disagio di formulare il proprio giudizio e 
le proprie obiezioni di fronte ad un pensiero sfuggente. 

Un esempio. L’ampio spettro di problematiche tracciato da Cerri 
rappresenta, senza dubbio, un punto di interesse del lavoro, grazie 
anche ai ricchi ed utilissimi riferimenti bibliografici a livello interna- 
zionale, con 1 quali l’autore accompagna l’esposizione delle sue opi- 
nioni. Al di là, infatti, della possibilità o meno di condividere ciascuna 
di esse, si offrono spunti diversificati che, pur nel loro svolgimento 
affrettato, costituiscono un invito dinamico ad approfondire la rifles- 
sione in corso sul ruolo degli archivi nell'evoluzione culturale della 
società e sulle implicazioni che ciò comporta nell’attività dell’archivi- 
sta che sia, o almeno si ponga il problema di essere, in linea con le 
esigenze del proprio tempo. 

Naturalmente non intendo, con ciò, riferirmi ad un’eventuale 
seiboca ad Wieolutamente vacua adozione epidermica di quello che il 
nuovo suggerisce: l'informatica - tanto per concretizzare - continua 
per mearappresentare uno strumento che, per quanto splendido nelle 
potenzialità, sempre strumento rimane. 

Mi riferisco, invece, a tutta quella serie di questioni definibili “pre- 
informatiche" (talvolta pretestuosamente troppo legate all'evoluzione 
tecnologica) in quanto soggette ad essere sollecitate e sviluppate 
dall’automazione, ma che hanno, in realtà, una vita propria, collegata 
solo ad un modo più recente di interpretare il valore degli archivi ed il 
ruolo dell’archivista. 

Si va: dalla necessità di elaborare una teoria condivisa della descri- 
zione archivistica che, riassorbendo le attuali difformità degli stru- 
menti di ricerca, agevoli il reale scambio d’informazioni tra archivi 
(magari in ambiti nazionali diversi), al riconoscimento del dovere 
dell’archivista di definire anche un servizio informativo tale da con- 
sentire davvero l’accesso ottimale al patrimonio documentario accura- 
tamente conservato. Un accesso che, rispettoso della natura peculiare 
del supporto mediale, apra le migliori prospettive qualitative all’inda- 
gine storica e, insieme, sia capace di supportare le più ampie richieste 
provenienti damucleinuswi.diusenza non specialistica, non preparata 
al complessi meccanismi della ricerca d'archivio, ma, pure, nel diritto 
di soddisfare correttamente, anche in questo ambito, le proprie esigen- 
ze di studio. Sullo sfondo, un interessante suggerimento a guardare agli 
sviluppiinternazionali come pure all’esperienza delle biblioteche e dei 
settori documentari, da più tempo impegnati nella complessa opera di 
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standardizzazione delle descrizioni e di sviluppo degli strumenti 
idonei per trattare e normalizzare l’aspetto contenutistico dell’infor- 
mazione. 

Tuttavia, una volta riconosciuto questo merito - non piccolo - 

all’ opera di Cerri, ecco subentrare quel disagio di cui dicevo prima, 
provocato da una serie di profonde perplessità, riconducibili a due 
diversi ordini di motivazioni: lo svolgimento “eccessivo” che l’autore 
imprime a molte delle sue argomentazioni e l’incertezza sulla natura 
dei presupposti archivistici sottostanti all’intero lavoro. 

Per ragioni di brevità, mi limito ad alcuni rapidi accenni ai motivi 
di disaccordo “quantitativo” con l’autore, potendo ciascuno ripercor- 
rere l'evoluzione del ragionamento attraverso la lettura diretta del 
volume. 

Se, come poc'anzi ho affermato e come dimostra l’attività quotidia- 
na prescelta, non posso che condividere l’esigenza di facilitare le 
richieste d’informazione provenienti da utenti non specialistici, trovo 
francamente riduttiva la figura del frequentatore “non acculturato” 
delineata da Cerri. E, comunque, perchè considerarlo un’emanazione 
del ricercatore di biblioteca, perchè rinunciare a priori alla possibilità 
di “acculturarlo”! ed azzerare in partenza, in nome di un’attenzione 
assoluta ai contenuti, le sue capacità di indagine? Perchè non rivisitare 
gli strumenti di ricerca tradizionali rispettando le naturali peculiarità 
dell ordinamento archivistico? Così lo studioso di urbanistica? acce- 
derà agevolmente alla biblioteca e all’archivio, ma riconoscendone 
sempre la specificità di istituti irrinunciabilmente diversi nella loro 
natura. 

Finisce per emergere, in molte delle soluzioni proposte da Cerri, il 
sapore di frettolosi espedienti volti ad eliminare 1 problemi presenti 
negli archivi, piuttosto che a risolverli. L’entusiasmo per i sistemi 
informativi locali (o su scala più ampia) non sottende un pericoloso 
disinteressamento nei confronti di un possibile snaturarsi degli archivi 
(dati i rapporti di forza realisticamente presumibili tra questi e le 
biblioteche) in nome del principio: meglio descritti così che non 
descritti? Nello stesso senso, tra l’auspicare un corretto interscambio 
di informazioni e di esperienze tecniche tra ambiti culturali diversi e il 
proporre l'adozione massiccia e acritica di “regole” bibliotecarie nella 
rilevazione il passo non è un po’ troppo breve? Che l’interesse 
informativo di un patrimonio documentario debba essere sviluppato 
comporta una tale negazione dei presupposti archivistici da equiparare 
1 riflessi del metodo storico sull’informazione a quelli del metodo 
Dewey?? 

Si introduce, a questo punto, l’altro ordine di perplessità a cui ho 
precedentemente accennato: se alla base di GADA si individuano la 
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volontà esclusiva di attribuire all'informatica una funzione di stravol- 
gimento della dottrina archivistica, il rifiuto del metodo storico, il 
capovolgimento del corretto rapporto tra le valenze di informazione 
critica degli strumenti di ricerca e quelle di puro carattere informativo- 
contenutistico, l’interesse positivo individuato nelle argomentazioni 
di Cerri viene a cadere, in quanto quelle considerazioni non si confi- 
gurerebbero altro che come alcuni dei molteplici rivoli attraverso i 
quali si esprimerebbe “una proposta (quasi rabbiosa nella sua sinceri- 
tà) di rifondazione dell’archivistica in senso informativo". 

Condivido pienamente, infatti, la posizione di Augusto Antoniella, 
secondo il quale l’informatica non è “una sorta di neovolterianesimo 
in aperta e inconciliabile rottura col passato”, non “inaugura..., nella 
storia dell’archivistica, una fase nuova anche a weile teorico”; alfa 
piuttosto, una serie preziosa di “più efficaci e sofisticate possibilità 
strumentali di confezione del prodotto archivistico”, che devono 
essere colte con doverosa riflessione “senza smarrire 1 termini archivi- 
stici della questione”*, Cosi, nell’attivitä archivistica, la finalità “infor- 
mativa" non deve schiacciare quella “scientifica”, potendo e dovendo 
esse coesistere nell’interesse della più fruttuosa valorizzazione del 
patrimonio documentario”. E” assurdo, poi, imboccare la “scorciatoia 
semplicistica dell'equiparazione fra archivistica e biblioteconomia”!°, 
mutuando in misura assoluta dall’esterno “soluzioni che mutuabili 
non sono (o non lo sono del tutto)”*!, e non salvaguardare, invece, le 
peculiarità della logica archivistica, adottando “comportamenti di 
natura ‘pratico induttiva’, più storicamente vivi e problematici”, anche 
se “meno ricchi di certezze e di ottimismi logici". 

Ma risorge ancora una volta il dubbio: in GADA sono sistematica- 
mente “espresse” convinzioni tanto estreme? Non sono piuttosto il 
“furore informatico”! e un’esigenza di certezze assolutistiche, unita 
ad una certa frettolosità nella formulazione, a prendere a tratti la mano 
verso affermazioni sovversive? 

Non riuscendo a dirimere la questione, conviene - per non rischiare 
di insabbiarsi tra il conscio e l’inconscio di Cerri - rivolgere l'attenzio- 
ne adunaspetto specifico dell’applicativo, che potrebbe avere comun- 
que valenze propositive. 

Su uno degli elementi più qualificanti di un sistema descrittivo 
Cerri propone una scelta ancora una volta molto rigida!*: nei campi 
titolo, attestato di responsabilità e nei campi indice si deve fare ricorso 
al linguaggio artificiale e sempre - per garantire la massima uniformità 
delle registrazioni - alle regole RICA e ISBD (NBM), a quelle del 
Soggettario Italiano e alle esperienze internazionali. Nel far questo si 
appella alle ragioni dell’utilità e dei costi. 

Anche in questo caso mi trovo di fronte all’esasperazione di un 
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pensiero sicuramente condiviso, almeno in parte, nella sua origine. 

Chiunque inizi un lavoro di descrizione subito si imbatte nel 
problema di normalizzare il linguaggio che usa, per renderlo quanto 
più possibile trasparente alla comunità che tale lavoro dovrà utilizzare. 
Il problema sta proprio nel decidere come e quanto normalizzare ( ma 
direi che entrambi si saldano poi nel: quando), tenendo ben presente 
l’altro fondamentale requisito che una descrizione deve possedere: 
l'adeguatezza dei dati informativi. 

Michael Cook", nel precisare il grado di profondità a cui si deve 
svolgere una descrizione, prescrive che siano forniti all’utente tutti gli 
elementi informativi di cui ha bisogno e formula regole specifiche 
riguardo alla qualità e quantità della descrizione, allo scopo di garan- 
tire la più precisa ed equilibrata rappresentazione del materiale docu- 
mentario. 

Può, dunque, un’applicazione integrale ( se così l’intende Cerri) del 
linguaggio artificiale in fase di rilevazione permettere una resa adegua- 
ta dei dati informativi della fonte documentaria o, piuttosto, non li 
appiattisce senza speranza e non li sottopone al rischio di errori 
irrecuperabili? 

Secondo Cerri il pericolo non esiste e la perdita d’informazione che 
la scelta comporta rappresenta un danno trascurabile, a fronte dei 
vantaggi. Ne fa quindi una questione di utilità, che non mi sento di 
condividere! 

Premetto che le mie considerazioni si riferiscono fondamental- 
mente alle voci da indicizzare ai livelli più analitici (soggettazione a 
parte), in riferimento alla personale esperienza di rilevazione automa- 
tizzata svolta in questi anni" 

Adottare un linguaggio artificiale uniforme nei campi connessi agli 
indici dei nomi di persona, delle qualifiche, dei luoghi, ecc. significa 
rinunciare in partenza alla resa della ricchezza informativa della fonte. 
Essa diventa, allora, elemento recuperabile solo attraverso l’analisi 
diretta della documentazione. Ora, se è ovvio che il rapporto con il 
documento costituisce il fulcro dinamico di ogni indagine, rispetto al 
quale la ricerca elettronica rappresenta solo il momento preparatorio, 
è vero anche che il data base dovrebbe cercare di svolgere una funzione 
di filtro sofisticato delle informazioni, capace diindirizzare, coadiuva- 
re o addirittura stimolare l’indagine; non, certo, agire come mezzo di 
premeditato appiattimento. Pertanto, difficoltà di realizzazione a 
parte, la perdita in termini di resa en non può essere giudicata 
marginale e aprioristicamente accettata!* 

La migliore dimostrazione di ciò sta nel fatto che anche il ricerca- 
tore “normalmente” acculturato!? preferisce spesso avere la possibilità 
di conoscere la fonte “com’è”, per riaggregarsi “in proprio” le infor- 
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mazioni (quando ciò non sia già stato fatto dall’archivista). Dirò di più: 
ci è stato addirittura rimproverato dagli utenti quel minimo tentativo 
di normalizzazione del linguaggio documentario in moderno, provato 
all’inizio dell esperienza di schedatura, proprio in vista di una futura 
semplificazione della ricerca? 

E” utile, allora, magari in nome di un sistema informativo comune 
ad archivi e biblioteche, rinunciare in partenza a stabilire un rapporto 
realmente fruttuoso con gli utenu real; degli archivi? Non è più utile, 
adottando un linguaggio di rilevazione maggiormente meditato e 
meno radicale, verificare sul campo la positività o la negatività delle 
soluzioni in rappporto agli interessi della ricerca e nel rispetto filolo- 
gico del documento? E” fondamentale non cancellare la possibilità per 
gli archivi di realizzare percorsi propri, pur tenendo nel debito conto 
esperienze già collaudate. Sarà il confronto dei risultati e l'evoluzione 
della realtà complessiva ad indicare la strada più utile. L’importante è 
non decidere a priori. 

Se poi si vuole parlare di costi, la normalizzazione ne produce di 
molto alti in termini di tempo e quindi di impegno economico e, tra 
l'altro, richiede all'archivista ampie e diversificate nozioni che non 
fanno parte della sua formazione. Si introduce,quindi, anche un terzo 
fattore nel valutare la scelta: quello della difficoltà di impiegare il 
linguaggio artificiale direttamente nella fase di rilevazione dei dati, 
senza avere alle spalle esperienze, strumenti o punti di riferimento 
adeguati. E° questo un elemento essenziale da considerare, anzi, direi 
che sta alla base del vero e più alto costo dell’operazione: l'ampio 
margine di errore che la procedura inevitabilmente comporta?!. Un 
limite del tutto pregiudizievole, considerata l’impossibilità di recupe- 
rare l’informazione perduta. 

Certo, la presenza di strumenti di riferimento adeguati potrebbe 
semplificare la soluzione del problema. Ma è questo lo stato attuale 
dell’arte? Cerri ne propone diversi, tutti “estranei” all'ambito archivi- 
stico. Qual'é la loro utilità? Pur essendo convinta che sia vantaggioso 
conoscere a fondo le esperienze maturate in altri ambiti culturali? da 
più anni impegnati nella definizione delle questioni connesse al tratta- 
mento del linguaggio, debbo confessare la mia ignoranza, già in campo 
biblioteconomico. E me ne dispiace, perchè credo che una preparazio- 
nein tal senso consentirebbe di capire meglio gliintentie le indicazioni 
di GADA”. Tuttavia, cominciando a verificare il grado di adattabilità 
di alcuni degli strumenti proposti alle esigenze specifiche del mio 
lavoro, ho maturato altre perplessità nei confronti dei suggerimenti del 
manuale. Per esempio: a cosa servono le RICA” nella rilevazione dei 
dati dei campi indice? 

Senza dubbio alcune delle regole esposte nella parte II e III e nelle 
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appendici possono rendersi utili nel definire il trattamento dei termini 
da rilevare, risultando, anzi, spesso molto assonanti con le scelte 
compiute in ARCHIFIRENZES, ma la loro specificitá sembra mal 
conciliabile con i ripetuti inviti di Cerri ad impiegarle?, Più significa- 
tiva appare, invece, l’indicazione metodologica emergente dalle parti 
già citate, come anche da quella dedicata alla “Forma dell’intestazio- 
ne”: l’intestazione uniforme da utilizzare nella scheda principale” 
viene scelta sulla base della prevalenza numerica di una determinata 
forma nelle pubblicazioni oppure, in alternativa, facendo riferimento 
a quella più comune nell’uso corrente; anche per le varianti ortografi- 
che si adotta quest’ultimo criterio, scegliendo poi la forma più comple- 
ta nel caso chele varianti consistano nella maggiore o minore comple- 
tezza del nome. Qualsiasi sia il sistema adottato, l’intestazione unifor- 
me deriva, quindi, dal confronto di tutte le forme attestate e consegue 
ad un intervento di riaggregazione che non pare disgiungibile da un 
esame dei termini originari e da un’elaborazione attuata evidentemen- 
te a posteriori. E allora, come si concilia tutto ciò con la prescrizione 
del linguaggio artificiale nella fase di rilevazione dei dati? In assenza di 
repertori di riferimento idonei, il metodo di lavoro suggerito - e 
confermato dall’attenzione con cui in tutta l’opera si trattano le 
varianti - risulta molto complesso ed articolato? e non dissimile, nella 
logica di base, da comportamenu del tutto estranei a quelli suggeriti da 
Cerri. 

Sicuramente si tratta dell'ingenuità del neofita?, ma le regole 
RICA, per esempio, mi hanno sorprendentemente confermato, anzi- 
chè dissuaso, nella proprietà delle scelte di rilevazione compiute in 
ARGHIFIRENZE: 

Come ho accennato in altri articoli pubblicati su questa rivista, 
nell’applicativo sono stati adottati tipi diversi di linguaggio a seconda 
della natura e delle esigenze dei vari campi del tracciato. Concludendo 
il ragionamento iniziato a commento di GADA, mi limito qui ad 
analizzare gli indirizzi seguiti nella compilazione dei principali campi 
indice, numericamente non preponderanti nella struttura della scheda, 
ma senz'altro del massimo rilievo nel bilancio tanto della resa informa- 
tiva quanto della ricerca di soluzioni. 

Allo scopo di valorizzare al massimo le potenzialità insite nei dati 
numerosi ed analitici registrati nei campi adibiti ad accogliere i nomi 
e le qualifiche delle persone, i u dei luoghi, degli edifici, delle 
istituzioni e degli avvenimenti si è optato, in questa parte della 

scheda, per un linguaggio essenzialmente documentario. 

La scelta è avvenuta sulla base della riflessione a cui accennavo 
all’inizio: tenendo presente, da un lato, la varietà di espressioni della 
fonte documentaria e la necessità di salvaguardarla e, dall’altro, le 
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esigenze di “comunicazione” di una banca dati, come e quanto è utile 
mantenere una rigorosa aderenza al linguaggio documentario e, so- 
prattutto, quando è Conveniente attuare un eventuale intervento? 

Nonostante la relativa modernità dei documenti, l’attività di sche- 
datura ha subito evidenziato la presenza di vari fattori concorrenti a 
diversificare nella forma notizie uguali “nella sostanza”: varianti gra- 
fiche e linguistiche, sinonimi, forme arcaiche o popolari, denomina- 
zioni desuete o più o meno complete, varianti sintattiche di espressioni 
ricorrenti, ecc. 

Partendo dalla considerazione degli effetti, si è ritenuto opportuno 
distinguere tra una disgregazione “utile” delle informazioni - l’insie- 
me delle varianti significative, obbligatorio oggetto di restituzione 
nell’ottica del doveroso rispetto della fonte - e una disgregazione 

“inutile”, consistente nell’alternarsi di varianti ininfluenti ai fini del- 
l’arricchimento del dato (tenuto conto del loro valore comunque 
disgregante). 

Nella fase di rilevazione si è proceduto ad eliminare solo questo 
secondo fenomeno, adottando una serie di regole segnalate negli 
strumenti di lavoro elaborati ad uso degli operatori. Sono stati, per 
esempio, separati o uniti i nomi composti secondo l’uso moderno, 
sciolte le abbreviazioni nella forma più usata dalla fonte, trascritti in 
forma moderna solo i nomi comuni non riportati dai vocabolari, 
nemmeno come toscaneggianti, arcaici, letterari, popolari (“paroco” 
in “parroco”, “stagliere” in “stalliere”); tra forme varianti non signifi- 
cative di sinonimi molto ricorrenti si € data la preferenza adunadiesse 
(al termine generico “edificio”, “casa”, “fabbricato” si è preferito 
“stabile”) e si sono regolarizzate nella scansione espressioni frequenti 
(“bottega, botteghina, madiella di... [genere di commercio] in via...”). 

Data l’incidenza minima dell’intervento, la rilevazione si è svolta 
fondamentalmente in linguaggio documentario, ottenendo 1 risultati 
insiti nel tipo di scelta: la resa più rispettosa della fonte e la presenza di 
un numero e di una qualità grandissimi di varianti. 

A questo che è il fenomeno della disgregazione “utile” abbiamo 
deciso di lavorare in una successiva fase di revisione e perfezionamento 
della banca dati. Attraverso lo sviluppo di un software adeguato, le 
varianti potranno essere funzionalmente riunificate - tanto in sede di 
ricerca automatica quanto in quella di consultazione degli indici - sotto 
la forma ritenuta più idonea per frequenza, modernità o altro. 

Operando a posteriori si ottengono due vantaggi irrinunciabili: 
intervenire su una base di conoscenze solida e definita, senza rischiare 
di perdere o falsificare in partenza le informazioni: “sovrapporre” la 
normalizzazione al magma dei dati informativi diversificati, mante- 
nendo aperta la strada alla reversibilità delle scelte. Per quanto più 
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sicura, l'operazione riveste, infatti, un alto grado di complessità pro- 
prio nella definizione dei processi logici alla base della riaggregazione, 
cosicchè non appare di secondaria importanza il definirsi di successive 
possibilità di verifica e correzione*!. 

Certamente il percorso suggerito non è né semplice né breve, ma 
non si può rinunciare ai risultati giudicati ottimali solo in nome della 
maggiore semplicità dell'intervento (ammesso che lo sia davvero!?), 
soprattutto quando essa comporti scelte decisive da compiersi a priori 
e senza appello. Una maggiore esperienza, una riflessione più accurata 
sulle metodologie, una verifica dei costi in rapporto ai risultati devono 
essere gli unici elementi utili a disegnare una strategia alternativa. 

In definitiva, quindi, il disaccordo con le proposte di Cerri si 
riassume essenzialmente in un problema di metodo: la perplessità 
riguarda la soluzione indicata per l'uso del linguaggio, ma ancora di più 
il procedimento con cui si arriva a formularla. Sono troppo scarse le 
esperienze archivistiche dirette nel campo della normalizzazione, per 
pensare di avere a disposizione scelte già confezionate. E’ necessario, 
invece, lavorare approtonditamente dall’interno, a contatto con le 
multiformi sfaccettature della fonte documentaria, da un lato, e con le 
richieste dell’utenza, dall’altro, per ottenere, ancora una volta con 
concretezza e gradualità, risultati aderenti alle esigenze. Tagliare la 
testa al problema (invece che al celebrato toro), appiccicando mecca- 
nicamente soluzioni esterne senza misurarsi con esse in maniera 
produttiva, non fa parte di quel rifiuto di “comportamenti di natura 
‘pratico induttiva’” già sottolineato da Antoniella? 

Del resto mi pare che questo sia il procedimento migliore per 
riconoscere il valore propositivo delle esperienze più consolidate 
sviluppate in altri ambiti culturali e per riuscire a trarre indirizzi utili 
da quegli strumenti elaborati nel corso di molti anni per risolvere le 
problematiche che gli archivi solo di recente vanno affrontando. Le 
regole RICA, per esempio, possono senz'altro fornire interessanti 
suggerimenti circa le modalità con cui eseguire la riaggregazione dei 
dati informativi nella fase finale di normalizzazione e, del resto, le 
indicazioni metodologiche alla base del Soggettario Italiano non sono 
meno ricche di spunti. E” il caso di accontentarsi davvero di “un tipo 
di parentela meno intrigante e compromesso”? tra archivistica e 
biblioteconomia? 

La perplessità, il senso diuna comprensione non compiuta, l’accor- 
do e il disaccordo parziali riaffiorano, dunque, anche dall’analisi di una 
proposta precisa e sono, intatti, le impressioni contrastanti suggerite a 
più riprese, se pur in diversa combinazione, dalla lettura dell’intero 
lavoro di Cerri. Molti altri punti sarebbe interessante sviluppare: il 
valore e la pratica della soggettazione, il significato della teoria degli 
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oggetti e dell’attestato di responsabilità, la portata propositiva del 
progetto di descrizione - tanto in relazione agli elementi componenti, 
quanto ai modelli riferiti ai vari oggetti - ma ognuna di queste proble- 
matiche richiederebbe un'analisi specifica - ed anche complessa, per le 
difficoltà che ogni volta riemergerebbero. 

E allora l'esigenza primaria del lettore di GADA si definisce nella 
richiesta di quei chiarimenti che servano a dirimere i numerosi possi- 
bili equivoci ed a sviluppare la capacità propositiva delle prescrizioni 
specifiche del manuale. La nuova versione o le applicazioni concrete 
dovrebbero, in definitiva, enucleare il reale valore delle indicazioni di 
Cerri e l'importanza dello sforzo compiuto nel senso di inquadrare la 
problematica dell’automazione degli archivi in soluzioni di più ampio 
respiro, tanto riguardo agli sviluppi progettuali, quanto relativamente 
ai modelli di riferimento. Non si può, infatti, mancare di sottolineare 
la positività di un lavoro comunque orientato ad esiti dinamici, per le 
prospettive internazionali in cui si inserisce, per la novità delle meto- 
dologie suggerite e, più in generale, per la sua capacità “dirompente” 
Il merito di un libro che può suscitare interesse, stupore o anche 
disappunto e che, proprio per questa gamma di sensazioni, è sicura- 
mente da leggere. 


! Volutamente affronto qui il problema del rapporto tra archivista e utente dal 
punto di vista della pratica quotidiana, sembrandomi questo il modo migliore per 
confermare l’esattezza di quanto recentemente ribadito da Augusto Antoniella in 
proposito. A. ANTONIELLA, Ordinamento archivistico o costituzione di banche 
dati? Alle radici di un equivoco, in “Archivi & Computer”, III (1993), pp. 89-107. 

Nella gamma qualitativamente molto varia dei frequentatori di un archivio comu- 
nale si definisce un campo fertile alle sperimentazioni. Così, quando l’intervento di 
sensibilizzazione del ricercatore ad una valutazione critica dei dati reperiti risulti 
necessario, esso dovrà essere svolto a gradi e con modalità diverse a seconda del livello 
culturale e dell’interesse della persona, considerando anche il grado di frequenza e la 
durata dei suoi rapporti con l’indagine archivistica. 

Unesempio banale: anche nella consultazione della banca dati ARCHIFIRENZE 
- finalizzata alla massima resa dei dati informativi, contenutistici e strutturali, di 
quattro serie - ogni notizia relativa alla pratica nel suo complesso o estratta dal singolo 
documento viene costantemente visualizzata nell’ambito della serie di appartenenza, 
proponendo in tal modo al ricercatore una riflessione sul diverso significato del dato 
reperito in base al contesto archivistico-istituzionale da cui proviene. 

? Cfr. R. CERRI, Manuale perla gestione automatizzata delle descrizioni archivis- 
tiche. Applicazione del programma CDS/ISIS. Versione 0.0, Firenze, regione Toscana 
- Comune di San Miniato, 1992, pp. 17-18. 

3 Cfr. R. CERRI, Manuale per la gestione ..., cit., pp. 55 

* A. ANTONIELLA, Ordinamento archivistico ..., cit, p. 106. Anche Sandra 
PIERI fa notare che la considerazione del supporto teorico dell’applicativo GADA 
risulta prioritaria rispetto al giudizio sulla congruità del medesimo. S. Pieri, GADA. 
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Manuale per la gestione automatizzata delle descrizioni archivistiche di Roberto 
Cerri. in “Archivi & Computer” III, (1993), pp. 49-53. 

PA AINTONIELLA, ..., cit. (1993) p. 90 

* A. ANTONIELLA, ..., cit, (1993) p. 92 

? Ibidem 

A ANTONIELLA; ei, (1995) pu 109 

° A. ANTONIELLA, ..., cit, (1993) p. 92 

DA: ANITONIELLA,..... it.) (199 3). 105 

"9 .AINTIOWIELER, so gt, (1999) p. 91 

? Ibidem 

13 Ibidem 

!4 Spero di sintetizzare esattamente quanto è esposto in varie parti di GADA e, in 
modo più disteso, alle pp. 47-48. Infatti, rimanendo sempre il discorso limitato ad 
accenni generici e non corredato da esempi, perdura la difficoltà di capire esattamente 
quali scelte specifiche comporti l'adozione del linguaggio artificiale o il riferimento ad 
esperienze alternative. Più volte si ha la sensazione di incontrare affermazioni non del 
tutto in linea con altre espresse in precedenza. 

5 M. COOK - M. PROCTER, A Manual of Archival Description, Aldershot 
(England) - Brookfield (Vermont), Gower, 19892. 

Questo mio giudizio ovviamente si contestualizzantallef asa storica mani Oggi sì 
trovano gli archivi. Certo se si definisse in concreto la possibilità di realizzare un 
sistema informativo internazionale di biblioteche ed archivi come strumento effettivo 
di conoscenza dell’intero nostro patrimonio, la cosa dovrebbe essere valutata con 
attenzione dal punto di vista dell’ opportunità gestionale. Poichè, tuttavia, mi pare che 
di fantarchivistica si tratti, ritengo più produttivo, per il momento, percorrere strade 
proprie e adottare una guadlialità di prassi nello svolgimento del Problesié, cosi da 
arrivare a quella eventualità con ben formulate e precise proposte. 

!? Del resto Cerri non fa alcuna distinzione tra le proposte riferite ai diversi livelli 
di descrizione. 

18 Mi sembra che in questo senso si muovano molte altre esperienze. Cfr. C. 
SALMINI, Resoconto del settimo congresso dell’ Association for History & Computing 
(Bologna 29 Agosto - 2 Settembre 1992) in, “Archivi & Computer”, II (1992), pp. 286- 
290. 

12 Mi riferisco sempre all esperienza legata al servizio ARCHIFIRENZE. 

2° Incoraggiava a questo tipo di intervento anche l’indirizzo più rigoroso (massima 
stringatezza e omogeneità dei dati) che, alcuni anni fa, veniva suggerito dagli infor- 
matici, forse anche sulla base delle possibilità tecnologiche a disposizione. 

? La grandissima frequenza con cui si propone il rischio di una valutazione 
soggettiva, oltre ad essere causa di un’alta incidenza degli errori, richiama, di per sé, 
a considerare il più corretto rapporto tra i compiti dell'archivista e quelli del ricerca- 
tore. 

? Già diversi anni fa, Michael Cook incoraggiava a porre attenzione all’ esperienza 
acquisita da biblioteche e musei nel campo del controllo del linguaggio. M. COOK - 
M. PROCTER, A Manual ..., cit., passim. 

2 Purtroppo anche da questo punto di vista si riconferma l'andamento frettoloso 
del manuale che, mentre propone strade completamente nuove, limita ai riferimenti 
bibliografici ogni informazione su metodologie del tutto estranee all’ambito archivis- 
tico. Proprio la natura manualistica del testo dovrebbe, invece, implicare un primo 
chiarimento delle proposte di base, escludendo l’obbligo tassativo per il lettore di 
intraprendere a tappe forzate un percorso formativo specifico, in grado di tradurre le 
indicazioni ricevute. 
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2 MINISTERO PER I BENI CULTURALI E AMBIENTALI, Regole italiane 
di catalogazione per autori, Roma, ICCU, 1982. 

^ Mi riferisco, per esempio, ad alcune delle regole esposte nei capitoli e 
paragrafi:‘ ‘Ordine degli elementi del nome”, “Categorie particolari di autori”, “Tras- 
crizione”, nonchè nelle appendici TI, LIT, PA 

Forse la loro utilità può variare in relazione a livelli di rilevazione meno analitici? 

7 Mi pare interessante sottolineare che le varianti vengono salvate nelle schede di 
rinvio. 

2£ Del resto le scelte di concretezza e di gradualità espresse nella prefazione del 
Soggettario Italiano riconfermano l’adesione ad un metodo di lavoro fondato sul 

“conciliare la pratica con la logica". Soggettario per 1 Cataloghi delle Biblioteche 
Italiane, a cura della Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze, Firenze, s.d. 

?? E proprio su questi aspetti metodologici sento l'esigenza di un chiarimento. 

? In questi campi si è adottato il livello di schedatura più analitico, quello del 
documento, e si è strutturata l'informazione in modo articolato, utilizzando 1 sotto- 
campi e i campi ripetibili messi a disposizione dal programma CDS/ISIS, allo scopo 
di realizzare le maggiori opportunità di indicizzazione. 

3! Considerando la realizzazione pratica di questo intervento, mi appaiono come 
strumenti primari di normalizzazione le possibilità di analisi della ricerca elettronica 
e il confronto dei dati informativi organizzati nella sequenza degli indici. Penso, 
tuttavia, che un apporto costruttivo possa derivare dall’utenza, grazie alle sempre 
nuove relazioni che verranno messe in luce nel corso di indagini specifiche. 

” La complessità della fase di riaggregazione logica dei dati è sufficientemente 
bilanciata dalla difficoltà, cui ho accennato prima, di normalizzare durante la prima 
rilevazione. 


33 A, ANTONIELLA, Ordinamento archivistico ..., cit. p. 105. 
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SPAZIO APERTO 


Roberto CERRI 


Qualche altra domanda sul progetto “Anagrafe” 


Le risposte che Enrica Ormanni ha fornito alle osservazioni avan- 
zate su questa rivista in merito alla realizzazione del progetto “per una 
anagrafe informatizzata degli archivi italiani” mi hanno lasciato di 
Stucco. 

Avevo lavorato per tre mesi a raccogliere informazioni sul proget- 
to, sentito diversi operatori, intervistato la stessa Ormanni, scritto il 
testo tre volte. Avevo avuto ed ho continuato ad avere sul testo molti 
consensi e apprezzamenti e devo dire che mi aspettavo una risposta da 
parte di Enrica più meditata ed analitica, che, per lo meno, chiarisse 1 
numerosi punti che il mio articolo aveva sollevato. 

Niente di tutto questo è invece accaduto, ed Enrica, a parte qualche 
battuta francamente spiacevole nei miei confronti, come se si trattasse 
di una polemica personale e non di una discussione che investe un 
progetto di valore nazionale, ha annunciato solo rinvii. 

Rinvii ai primi risultati del lavoro, rinvii agli standard che dovevano 
essere pubblicati dall’ Amministrazione archivistica, ecc. ecc. Ma nep- 
pure di questi rinvii si è saputo più nulla nel corso del 1993, che ormai 
si è concluso. 

E poichè la redazione continua a ritenere il progetto “Anagrafe” 
assal Importante per l’archivistica italiana (se non altro in termini di 
investimento), poiché si mormora che stia per ripartire un troncone del 
progetto che andrà ad investire anche un certo numero di grandi 
archivi di stato, poichè il compito di una rivista come la nostra è anche 
di rendere pubbliche le informazioni che hanno rilevanza scientifica e 
culturale e che non possono rimanere solo proprietà di pochi, eccomi 
di nuovo qua a fare il Pierino dell’archivistica italiana e a porre altre 
domande ai responsabili del progetto. 

E siccome tutto parte dall'informazione, la cosa che occorre torna- 
re a chiedere è che 1 responsabili del progetto mantengano quello che 
hanno promesso e magari, prima di far ripartire il progetto, organiz- 
zino una giornata di studio dove mostrino quelli che la stessa Ormanni 
nella lettera di risposta al mio articolo ha chiamato: 
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a) “i primi risultati del lavoro”; 

b) “gli standard”. 

Credo inoltre che gli archivisti italiani, quelli che lavorano negli 
Archivi di Stato, nelle Sovrintendenze e negli EE.LL., siano molto 
curiosi di conoscere i risultati del progetto “Anagrafe” ed in partico- 
lane: 

1) il livello di omogeneità raggiunto nelle descrizioni standardizza- 
te (su cui, per quanto se ne sa, sono state operate variazioni significative 
in corso d’opera); 

2) le caratteristiche della costruzione della banca dati; 

3) le dimensioni della banca dati (dimensione magari suddivisa per 
aree geografiche o per tipologie dei fondi). 

Molti, e chi scrive per primo, sarebbero inoltre curiosi di sapere: 

A) se sono stati sciolti 1 nodi degli accessi alla banca dati delle 
descrizioni anagrafiche; 

B) quali strumenti di ricerca è in grado di produrre la banca dati; 

C) se è stata completata l'elaborazione del software per la ricerca 
delle informazioni anagrafiche; 

D) se gli studiosi, i ricercatori storici, ecc. saranno autorizzati ad 
usare tale banca dati e, se sì, a quali condizioni. 

E) 1 costi scheda delle descrizioni archivistiche. 

E) 1 costi complessivi della prima fase del progetto e quelli presun- 
tivi della seconda fase. 

Visto poi che si parla dell'avvio di una seconda fase operativa del 
progetto, sarebbe interessante per gli archivisti conoscerne, in antici- 
po, caratteristiche e modalità. 


Chiediamo davvero la luna? 
P.S. Un resoconto analitico dei risultati raggiunti sarebbe interes- 
sante anche per tuttii progetti finanziati per il settore archivistico con 


la legge 84 e poi 145 e di cui francamente non si riesce a sapere nulla 
o quasi. 
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OMAT 1994 


Optical Memory: Application & Technology 
V Edizione 
Milano, 9 - 11 Marzo 


Organizzazione e Valorizzazione 
dell'Archivio Aziendale corrente e storico 


Gestione Elettronica dei Documenti e Automazione 
del Flusso Documentale 


Applicazioni e Tecnologie 
per MicroFilm e Memorie Ottiche 


Inoltro e trasmissione dei Documenti con Servizi Postali, 
Reti digitali, Sistemi FAX 
CD ROM 


Con interventi di: 

AIIM, Association for Information and Image Management 
ANUIT, Associazione Nazionale Utenti Italiani Telecomunicazioni 
IRMC, International Records Managers Council 


Archivio di Stato di Milano, Autorità per l'Informatica, Ministero dei Beni Culturali, delle 
Finanze, del Tesoro, e numerosi altri specialististi di Aziende italiane ed internazionali. 


A tutti i lettori di Archivi & Computer che lo richiedono, saremo lieti di inviare 
il programma dettagliato di OMAT '94 e l'invito gratuito per visitare P*GED: 


Invito a P*GED 


Dalle ore 9,30 alle ore 18, 00 si possono visitare i punti P*GED, dove società specializzate 
nel settore dimostrano soluzioni innovative per l'archiviazione, la gestione, il workflow, 
l'inoltro e la trasmissione dei documenti aziendali 


Per maggiori informazioni: ITER, segreteria OMAT e P*GED tel. 02/26000074, via F.lli 
Bressan, 16, 20126 Milano fax 02/2552661 


NOTIZIARIO 


Ministero Beni Culturali - Ufficio Centrale Beni Archivistici 
Regione Toscana 
Comune di San Miniato 
in collaborazione con 
Università di Liverpool - Archivio 
Libera Università di Bruxelles - Archivio 


annunciano che è in fase di preparazione 


un seminario internazionale sul tema: 


Standard descrittivi archivistici per l'Europa, 
ISAD(G) e formato di scambio dei dati 


Date previste per il seminario: 
inizio di Settembre 1994 


Sede prevista: 
San Miniato (Pisa) 


Il seminario è aperto a studiosi ed enti interessati 
sia italiani che esteri 


Per prenotazioni, informazioni e richieste di materiali rivolgersi alla segreteria 
operativa del seminario presso l'Archivio Storico Comunale di San Miniato, 
Loggiati S. Domenico, 4 I-56027 San Miniato (PI). Tel. 0571/42210; fax 0571/ 


400262; 400233 
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Ingrid GERMANI 


Un'occasione per riflettere su gestione 
dei documenti e trasparenza ammini- 


strativa: il convegno internazionale di 
Fermo, 6-8 settembre 1993. 


Nel 1990 due provvedimenti legislativi 
hanno portato l'Italia al passo con gli 

altri paesi occidentali per quanto concer- 
ne la tutela del cittadino nei rapporti con 
la pubblica amministrazione. Si tratta, 
come è noto, della legge 8 giugno 1990 n. 
142 sulle autonomie locali e della legge 7 
agosto 1990 n. 241 sul procedimento 
amministrativo e diritto di accesso ai 
documenti amministrativi!. Per l’una e 
per l’altra legge è in corso l emanazione 
dei provvedimenti attuativi. Sotto que- 
sto aspetto buona parte delle ammini- 
strazioni centrali ha provveduto a rego- 
lamentare e definire le diverse tipologie 
di procedimenti amministrativi, indivi- 
duandone caso per caso responsabili e 
modalità. Molto più arretrata è invece 
l'attuazione delle norme concernenti lac- 
cesso ai documenti amministrativi, es- 
sendo subordinata la loro validità al- 
l'emanazione di ulteriori decreti gover- 
nativi e di questi solo uno finora è stato 
pubblicato. Si tratta del regolamento 
approvato con d.p.r. 27 giugno 1992 n. 
352 che fissa a sua volta i criteri generali 
circa l'esercizio e l'esclusione del diritto 
di accesso ai documenti amiministrativi. 
Ma è bene ricordare che l’entrata in vigo- 
re di questo regolamento non ha com- 
portato la immediata attuazione del di- 
ritto di accesso, poichè il meccanismo 
previsto dalla legge n. 241 del 1990 e dal 
regolamento n. 352 del 1992 è complesso 
edè stato paragonato figurativamente ad 
una “cascata”. A questi due provvedi- 
mentigenerali devono seguire, quasi fos- 
sero “salti” di una cascata, i provvedi- 
menti esecutivi delle singole ammini- 
strazioni e il “sistema sarà completato 
soltanto quando - per usare sempre que- 


sto paragone - l’ultimo salto della cascata 
sarà concluso”?. A tuttoggi solo il mini- 
stero dell’interno ha provveduto a rego- 
lamentare, ma parzialmente, il diritto di 
accesso alla propria documentazione). 
Dopo tre anni dunque di inadempienze 
da parte della pubblica amministrazione 
si teme sempre più che la riforma deline- 
ata dalla legge n. 241 e dalregolamenton. 
352 venga “insabbiata” nelle lentezze 
delle procedure di attuazione. Si riscon- 
tra una pervicace ritrosia soprattutto per 
quanto riguarda il diritto di accesso alla 
documentazione amministrativa e fra i 
tanti motivi che ne ostacolano l’applica- 
zione concreta tre sono particolarmente 
evidenti. 

Il primo è di ordine culturale: tutti rico- 
noscono come sia difficile scalzare la 
“cultura del segreto” che per secoli ha 
improntato l’azione amministrativa. 
Non dimentichiamo che gli archivi furo- 
no creati preminentemente a tutela della 
segretezza di chi governava, mentre era- 
no circoscritti i casi di “archivi pubblici” 
destinati alla conservazione e consulta- 
zione dei documenti probanti i diritti 
acquisiti dai singoli (come ad esempio le 
copie degli atti notarili conservate fin dal 
periodo medievale presso appositi uffi- 
ci). Sappiamo bene come la proclama- 
zione dell’apertura degli archivi al pub- 
blico decretata durante la Rivoluzione 
francese abbia determinato uno scon- 
volgimento nella concezione stessa di 
archivio portando nel corso dell’ Otto- 
cento alla nozione di archivio storico 
liberamente consultabile (da cui l’istitu- 
zione subito dopo l’Unità italiana degli 
archivi di stato). Ciò tuttavia non ha 
fatto venir meno il concetto di “segre- 
tezza”, che anzi ha trovato riscontro 
nella nozione di “segreto d’ufficio” im- 
posto ai dipendenti pubblici e in parte 
modificato dalla legge n. 241. In linea di 
massima dunque la documentazione con- 
servata negli archivi correnti delle ammi- 
nistrazioni ha continuato fino a oggi ad 
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essere segreta. 

La consapevolezza di quanto sia difficile 
incidere su una concezione cosi radicata 
è presente in coloro che in questi ultimi 
anni si sono occupati del problema. Fra 
tutti cito G. Arena che, in qualità di 
tecnico del diritto, ha descritto efficace- 
mente questo cambiamento: “La pub- 
blica amministrazione si potrebbe para- 
gonaread un ghiacciaio, che ad uno sguar- 
do superficiale sembra immobile ed im- 
mutabile, mentre in realtà durante il suo 
lento movimento verso valle si aprono 
crepacci, spaccature, fratture; anche nel- 
i apparente immobilità dell'amministra- 
zione italiana si è aperta una frattura, con 
l'approvazione nell'agosto 1990 dellaleg- 
ge n. 241 sul procedimento amministra- 
tivo, una legge che, se si riuscirà ad appli- 
carla, potrà segnare l'inizio di un modo 
diverso di intendere i rapporti fra pub- 
blici poteri e cittadini. Uno degli aspetti 
più qualificanti di questa legge riguarda 
proprio la trasparenza amministrativa, 
attraverso il riconoscimento del diritto 
di accesso ai documenti amministrativi: 
per la nostra amministrazione è un cam- 
biamento radicale di prospettiva, dal se- 
greto come regola al segreto come ecce- 
zione (...) Si può dire che le regole del 
rapporto fra amministrazioni e ammini- 
strati vengono ribaltate, per cui adesso 
sono questi ultimi che hanno diritto di 
sapere, mentre è l'amministrazione che 
deve giustificare il ricorso al segreto”*. 
Il secondo motivo del ritardo nella rea- 
lizzazione delle condizioni per una pie- 
na trasparenza amministrativa è conse- 
guente al primo ed è imputabile proprio 
a questo cambiamento radicale di pro- 
spettiva: il trovarsi cioè l’amministrazio- 
ne nella condizione di dover giustificare 
il ricorso eccezionale al segreto. La legge 
n. 241 eil regolamento n. 352 prevedono 
la possibilità per l'amministrazione di 
rifiutare, limitare o differire l'accesso alla 
documentazione per tutelare interessi 
protetti in linea di principio dal nostro 
ordinamento giuridico (sicurezza nazio- 
nale e relazioni internazionali, politica 
monetaria e valutaria, ordine pubblico, 
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riservatezza di persone, gruppi e impre- 
se). Affinché questo sia attuabile le sin- 
gole amministrazioni devono indicare le 
tipologie di atti non consultabili e i tempi 
di esclusione dell’accesso, ma a riprova 
di quanto detto sopra nessuna ammini- 
strazione finora vi ha provveduto. 

Il terzo ma non ultimo motivo, al quale 
è imputabile la difficoltà di passare dalle 
formulazioni di principio alla concreta 
attuazione della trasparenza, è di carat- 
tere organizzativo. Riguarda il modo in 
cui sono stati e sono ancora gestiti gli 
archivi correnti. Tutti noi archivisti di 
stato, nello svolgere i compiti di vigilan- 
[om sorveglianza sugli archivi delle am- 
ministrazioni pubbliche, abbiamo pre- 
sente esempi di archivi purtroppo maleo 
pessimamente gestiti, e solo raramente 
ben organizzati. E’ evidente che la cultu- 
radel “segreto” non è stata di stimoloper 
una tenuta della documentazione fun- 
zionale alla immediata reperibilità degli 
attie alla trasparenza delle procedure. O 
meglio 1 criteri seguiti per la conserva- 
zione della documentazione corrente 
sono spesso soggettivi, dovuti alle scelte 
dei singoli impiegati che si avvicendano 
nella tenuta dell’archivio, e trovare un 
documento dipende dalla presenza o 
meno di una determinata persona. E° 
anche vero che il tradizionale ordina- 
mento dei fascicoli a partire da un titola- 
rio o suddivisione per categorie il più 
delle volte non è aggiornato e nemmeno 
funzionale alla crescita di competenze 
degli uffici e quindi anche all’aumento di 
atti prodotti. D'altra parte riformare o 
elaborare un titolario non è operazione 
così semplice: richiede competenze che 
non sempre gli addetti agli archivi delle 
amministrazioni posseggono e comun- 
que per quanto riguarda gli uffici statali 
le amministrazioni centrali dovrebbero 
dettare direttive anche in questo campo. 
In mancanza di tutto ciò si ricorre alla 
soluzione che sembra a prima vista più 
semplice: abbandonare il vecchio titola- 
rio. 

Sta di fatto che “segreto d’ufficio” e ge- 
stione irrazionale degli archivi sono an- 


dati di pari passo, fornendo vicendevoli 
giustificazioni. Lo stesso legislatore ne è 
stato condizionato, al punto che in sede 
di discussione parlamentare della legge 
n. 241 si è preferito restringere il diritto 
di accesso solo a chi ha un interesse 
personale e concreto per la tutela di si- 
tuazioni giuridicamente rilevanti, piut- 
tosto che prevedere un accesso genera- 
lizzato, come proponeva il disegno di 
legge originario in analogia con la mag- 
gioranza degli ordinamenti stranieri. La 
restrizione è da considerarsi una scelta 
obbligata nel timore che, allo stato attua- 
le delle capacità organizzative della pub- 
blicaamministrazione, disposizioni trop- 
po avanzate potrebbero comportare gravi 
difficoltà e sarebbero quindi inapplica- 
bili’. 

E’ evidente che, nel contesto italiano, 
intervenire sulla gestione degli archivi 
correnti offrirebbe un contributo forse 
determinante per accelerare i tempi di un 
processo ormai iniziato ma ancora incer- 
to. Devono quindi essere viste con favo- 
re iniziative voltea porre in primo piano 
questo problema, come il convegno svol- 
tosia Fermo nello scorso mese di settem- 
bresu "Gestione dei documenu e traspa- 
renza amministrativa", promosso dal 
Ministero per 1 Beni culturali e ambien- 
tali - Ufficio centrale per 1 beni archivi- 
stici e dalla Facoltà di lettere e filosofia 
dell'Università degli studi di Macerata. 
Merito degli organizzatori è stato il chia- 
mare a confronto esperienze diverse di 
rilievo internazionale, che hanno offerto 
una lettura del problema sia in termini 
teorici che pratici. Al di là delle apparen- 
ze infatti la gestione degli archivi non si 
esaurisce in soluzioni meramente orga- 
nizzative, ma implica considerazioni di 
carattere storico-filosofico e giuridico- 
politico. Opportunamentequindiilcon- 
vegno di Fermo si è aperto con un'ampia 
presentazione dei problemi teorico-giu- 
ridici, affidata a Paola Carucci (Univer- 
sità statale di Milano), José Maria Jardim 
(Universidade Federal Fluminense di Rio 
de Janeiro) e Lee Mc Donald (National 
Archives of Canada). Mentrela prima ha 


affrontato l’aspetto normativo con ri- 
guardo all’ordinamento italiano, dedi- 
cando attenzione particolare ai rapporti 
tra la legge n. 241 e la legge sugli archivi 
di stato (d.p.r. 30 settembre 1963 n. 1409), 
il secondo ha approfondito la valenza 
filosofica e politica del concetto di tra- 
sparenza amministrativa, evidenziando 
luci e ombre che lo connotano nel mon- 
do contemporaneo, soprattutto nelle 
società tecnologicamente avanzate. Se 
infatti è chiaro il processo storico da cui 
nasce il principio della trasparenza am- 
ministrativa, al quale viene attribuito un 
valore di mediazione tra lo stato e la 
società in quanto “capace di relativizzare 
il dominio della burocrazia sulla socie- 
tà”, non è altrettanto chiaro se questo 
principio possa sempre e comunque ga- 
rantire una reale “visibilità” dello stato. 
Nelle società tecnologicamente più avan- 
zate è ormai evidente che la vertiginosa 
informatizzazione offre possibilità di 
“visibilità” e allo stesso tempo di “invisi- 
bilità” chenon sono maistate così ampie. 
L’invisibilità può derivare sia dalla su- 
perfetazione cartacea sia dallo sviluppo 
tecnologico sempre più difficilmente 
controllabile. 

Esempio paradigmatico di tutto ciò, effi- 
cacemente tratteggiato da L. Mc Donald, 
è la società nord-americana dove si so- 
vrappongono e intersecano esigenze con- 
trapposte. Da un lato la pubblicità e 
dall’altro la tutela sia della privatezza 
personale sia della sicurezza dello stato. 
Da un lato la tendenza ad una maggiore 
razionalizzazione, dall’altro la continua 
produzione di atti cartacei e informatiz- 
zati. E ancora da un lato la richiesta di 
accesso ai dati, dall'altro l'esigenza di 
protezione degli stessi dati contro il ri- 
schio di manomissioni. Infine soprat- 
tutto la necessità diritrovare rapidamen- 
te ogni informazione richiesta. In que- 
sto senso si dibatte nel mondo nord- 
americano se sia più efficace una gestio- 
ne dei documenti basata sull'individua- 
zione a priori, al momento della produ- 
zione, degli elementi che ne consentono 
il reperimento in fase di ricerca (“pre- 
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storage records management”), oppure 
se la gestione non possa essere affidata 
alle più sofisticate tecniche di informa- 
tion retrieval (“post-storage search te- 
chniques”). E' aquesto livello che l'espe- 
rienza statunitense e canadese prende 
nettamente le distanze dalla realtà euro- 
pea, dove bene o male archivio cartaceo 
e archivio elettronico ancora coesistono 
e possono essere usati alternativamente’. 
Non sorprende allora che, per chi opera 
in ambito italiano, le testimonianze più 
ricche di suggerimenti e sollecitazioni 
non siano tanto quelle d’oltre Atlantico 
quanto piuttosto quelle che provengono 
da paesi della CEE. A Fermo erano 
rappresentati Svezia (Per Mansson, Na- 
tional Archives di Stoccolma, Division 
ot Inspection and Consulting) e Francia 
(Christine Pétillat, Archives de France, 
Section des Missions). In particolare la 
comunicazione della Pétillat ha dimo- 
stratoche l’esperienza francese può esse- 
re per noi un utile punto di riferimento. 
La Francia, caratterizzata come è noto 
da una organizzazione amministrativa 
fortemente accentrata, presenta a tut- 
toggi il sistema di raccordo più comple- 
to,almenoinambito europeo, traarchivi 
correnti e archivi storici. Fin dal 1952 
sono state istituite presso i diversi mini- 
steri francesi le cosiddette “missioni” 
(Missions des Archives nationales), in cui 
archivisti appunto degli Archivi nazio- 
nali hanno specifica competenza sulla 
documentazione contemporanea. Per 
quasi quarant’anni, fino cioè alla metà 
degli anni Ottanta, le “missioni” si occu- 
pavano dei versamenti della documenta- 
zione al grande archivio “intermedio” di 
Fontainebleau. La Francia è infatti luni- 
co paese ad avere realizzato l’idea di 
“archivio intermedio”, luogo cioè in cui 
i documenti non più correnti sostano per 
una trentina d’anni e quindi vengono 
selezionati per lo scarto oppure per la 
conservazione definitiva. Questo siste- 
ma, conosciuto come préarchivage à la 
française, ha subito negli ultimi anni una 
profonda modifica. L’impossibilità di 
accrescere lo spazio in Fontainebleau ha 


186 


fatto sì infatti che questo archivio abbia 
via via perso le caratteristiche di archivio 
intermedio, diventando luogo di conser- 
vazione perenne della documentazione 
contemporanea (Centre des archives con- 
temporaines). Ne è seguita una redifini- 
zione dei compiti delle “missioni”, a par- 
tire dalla consapevolezza, e quindi dalla 
scelta, che la gestione più efficace della 
documentazione può avvenire solo pres- 
so chi la produce. Le funzioni delle 
“missioni” si sono ampliate e ora com- 
prendono: consulenza e assistenza per la 
gestione degli archivi correnti; controllo 
sulla corretta archiviazione dei docu- 
menti al momento della loro produzio- 
ne; gestione dei depositi intermedi creati 
al'interno delle singole amministrazioni; 
selezione della documentazione per la 
conservazione definitiva presso il Cen- 
tre des archives contemporaines; prepa- 
razione degli strumenti d’informazione 
per rendere accessibile al pubblico la 
documentazione corrente. 
Così riformate le “missioni” francesi 
sembrano somigliare alle “commissioni 
di sorveglianza”, che secondo la legge 
archivistica italiana devono essere costi- 
tuite presso gli uffici delle amministra- 
zioni statali centrali e periferiche (art. 25 
del d.p.r. 30 settembre 1963 n. 1409). Il 
nostro legislatore aveva dunque già pre- 
visto la necessità di un “collegamento 
organico e permanente fra archivi di sta- 
to e archivi delle magistrature e ammini- 
strazioni statali, ritenendo questa so- 
luzione preferibile rispetto alla creazio- 
ne di archivi intermedi. Maa differenza 
della realtà francese, in cui esistono tutti 
1 presupposti perchè tale ‘ ‘collegamento 
organico” funzioni, in Italia non si può 
dire altrettanto: i risultati sono davanti 
agli occhi di tutti. Non è questa la sede 
per affrontare l’argomento, ma è certo 
che tanto la nostra amministrazione ar- 
chivistica quanto le singole amministra- 
zioni (le responsabilità sono infatti da 
suddividere equamente tra l’una e le al- 
tre) devono chiedersi se e come dare 
piena attuazione ad uno strumento che 
finora ha funzionato solo parzialmente. 


Ed è probabilmente questa una delle cause 
dell'assenza quasi totale, nel nostro pae- 
se, di linee guida riguardo la gestione 
della documentazione corrente, assenza 
emersa anche durante il confronto finale 
di testimonianze e esperienze concrete. 
Un convegno utile dunque e ricco di 
spunti, che potranno essere ripresi dopo 
la pubblicazione degli atti annunciati per 
l'estate dell'anno prossimo. 


' Le due leggisono state oggetto in questi tre 
anni di numerosi studi. Si rinvia in particolare 
a due opere, entrambe coordinate da V. Italia 
e M. Bassani: Le autonomie locali (Legge 8 
giugno 1990 n. 142), Milano, Giuffré, 1990 
(Leggi commentate, 33), e Procedimento am- 


ministrativo e diritto di accesso ai documenti 


(Legge 7 agosto 1990 n. 241), Milano, Giuffré, 
1991 (Leggi commentate, 38). 

? y. ITALIA, L’accesso ai documenti ammini- 
strativi (Regolamento 27 giugno 1992 n. 352), 
Milano, Giuffré, 1992 (Leggi commentate, 
41), in particolare alle pp. 31-32. 

? Vd. circolare del ministero dell'interno 9 
giugno 1993 n. 5006/M/8/(9)/Uff. 1°, conte- 
nente misure organizzative per l'esercizio del 
diritto di accesso, pubblicata in Gazzetta 
Ufficiale, Serie generale, n. 140 del 17 giugno 
1998? 

* Cfr. L'accesso ai documenti amministrativi, 
a cura di G. ARENA, Bologna, Il Mulino, 1991, 
alle pp. 12-13. 

5 L’unico provvedimento finora emanato, e 
precisamente quello del ministero dell’inter- 
no (vd. sopra nota 3), fissa le misure organiz- 
zative per l’esercizio del diritto di accesso: 
modalità per la presentazione dell’istanza, ri- 
lascio delle copie e rimborso delle spese di 
riproduzione, formazione degli archivi delle 
istanze di accesso. Per quanto riguarda il caso 
di rifiuto, limitazione o differimento dell’ac- 
cesso si precisa che “esso dovrà essere adegua- 
tamente motivato” (art. 4, c. 2), rinviando ad 
altro regolamento ministeriale “in corso di 
emanazione” la determinazione delle catego- 
rie di documenti inaccessibili. 

$ Vedi in proposito G.BARRERA, La nuova 
legge sul diritto di accesso ai documenti ammi- 
nistrativi, in "Rassegna degli Archivi di Sta- 
to", 1991, 2-3, pp. 342-372. La legge sulle 
autonomie locali prevede invece un accesso 
piü ampio. 

? Leriflessioni prodotte su questo affascinan- 


te problema in area nord-americana sono ora 
disponibili anche al lettore italiano: si segnala 
di C. M. DOLLAR, Archivistica e informatica. 
L'impatto delle tecnologie dell'informazione 
sui principi e sui metodi dell’archivistica, a 
cura di o. BUCCI, traduzione di M. GUERCIO, 
Pubblicazioni dell’Università di Macerata, 
1992 (Informatica e documentazione, 1). 

$ Con queste parole si esprime lo stesso legi- 
slatore nella Relazione al progetto di legge, 
poi approvato, in La legge sugli archivi, Roma, 
Ministero dell'interno, Direzione generale 
degli archivi di stato, 1963, in particolare a p. 
104. 


Maurizio SAVOJA 


Il trentesimo smau e il nuovo corso del- 
Pinformatica pubblica 


Nell'ambito dello SMAU (Milano, 30 
settembre - 4 ottobre 1993) si è tenuto, 
nella mattinata dell’ultimo giorno, un 
convegno sul tema // nuovo corso del- 
l’informatica pubblica. L’attenzione per 
le problematiche dell’informatica nella 
pubblica amministrazione non è nuova 
per la fiera milanese, giunta alla sua tren- 
tesima edizione; basti ricordare il conve- 
gno sugli standard informatici per la P.A., 
tenutosi nell’ambito della passata edi- 
zione, i cui atti - Seconda conferenza 
nazionale sugli que ch M a 
ca nella P.A. (29 sett. - 1 ott. 1992), suppl. 
a “Informatica pubblica n.2/3 1993,pp. 
277 - sono stati distribuiti ai partecipanti 
al convegno di quest'anno insieme ad un 
volume di Augusto Leggio, membro 
dell’ Autorità per l Informatica nella P.A. 
(Information Technology e management. 
Indicazioni tecnico gestionali ad uso del- 
le Pubbliche Amministrazioni, prefazio- 
ne di Guido Mario Rey, SMAU/II Sole 
24 Ore Libri, Milano 1993, pp.427) 
L’attenzione per le applicazioni infor- 
matiche nella P.A. si è manifestata anche 
con un padiglione interamente dedicato 
a tale tema, Pubblismau, giunto alla se- 
conda edizione, affiancato quest'anno 
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da Smart Hospital, sull’informatica per 
l’area ospedaliera e la sanità. 

Il convegno sul nuovo corso dell’infor- 
matica pubblica, dopo una breve intro- 
duzione di Benito Carobene (responsa- 
bile de “Il Sole 24 Ore informatica” e 
direttore di “Informatica Pubblica”) è 
entrato nel vivo con l’intervento di Gui- 
do Mario Rey, presidente della Autorità 
per l'nformatica nella P.A. costituita col 
decreto legislativo 12 febbraio 1993 n.39. 
L'intervento di Rey è stato il punto cen- 
trale di interesse della mattinata; l'attesa 
verso la nuova Autorità è d'altronde 
molto viva, sia nell'ambito della stessa 
P.A., sia dal punto di vista del cittadino/ 
utente, che dalla P.A. si attende un sensi- 
bile miglioramento in termini di effi- 
cienza, sia infine da quello dell'industria 
informatica, che non puó non vedere 
nella P.A. un mercato potenzialmente 
assai ricco e tanto più appetibile in un 
momento di crisi del settore quale quello 
presente. Queste tre componenti hanno 
trovato espressione negli altri interventi 
al convegno: Gianni Bilia, segretario ge- 
nerale del Ministero delle Finanze 
(L’Informatica come strumento di effi- 
cienza ed afficacia nella P.A.); Giovanni 
Bidogni, presidente della Formit - Fon- 
dazione FORMIT per la Migrazione e 
l'integrazione delle Tecnologie (Le esi- 
genze dei cittadini); due tavole rotonde, 
tra rappresentanu dei produttori hard- 
ware e software e tra esponenti di asso- 
ciazioni attive nel settore (la prima, con 
la partecipazione di Apple Computer, 
Bull HN Information System Italia, Di- 
gital Equipment, Hewlett-Packard Ita- 
liana, IBM Semea, Italsiel, Microsoft, 
Olivetti P.A., Siemens Nixdorf Infor- 
matica; la seconda che ha visto gli inter- 
venti dei rappresentanti di associazioni 
di categoria quali Anasin, Assinform, 
Assintel, e di F.T.I. - Forum per la Tac 
nologia dell’Informazione). 

Rey ha fatto il punto sull'azione dell’Au- 
torità fino ad oggi e ha delineato le linee 
fondamentali di intervento per il prossi- 
mo futuro. Senza entrare nei dettagli 
dell’intervento, di cui è stato riferito nel- 
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la stampa specializzata, mi pare che si 
possano individuare alcuni punti essen- 
ziali. In primo luogo, come è stato soste- 
nuto anche da Bisogni, l'azione dell’Au- 
torità, per essere efficace, non può che 
collocarsi all’interno di una strategia 
complessiva di riforma della P.A. una 
strategia che se può avere nell’informati- 
ca uno strumento fondamentale vi deve 
affiancare l’attenzione per altre risorse 
essenziali, come il personale, e per la 
riforma delle procedure, che proprio dalle 
tecnologie informatiche potrà ricevere 
un valido aiuto. Ancora Bisogni ha d’al- 
tronde ricordato come l’introduzione 
dell informatica senza un adeguato in- 
tervento anche sui livelli organizzativo, 
normativo e formativo non può produr- 
re risultati positivi. Il problema centrale 
è quello di acquisire una capacità di vi- 
sione strategica e progettuale e di reda- 
zione di piani (l’assenza di nuovi proget- 
ti di grande respiro è stata rilevata anche 
nel corso della prima tavola rotonda), 
misurati sugli obiettivi specifici della 
P.A., a livello complessivo e dei singoli 
settori, evitando una prassi di intervento 
episodico e non coordinato finora fin 
troppo presente. Si tratta quindi di ra- 
gionare non tanto in termini di quantità 
di spesa, di cui da più parti si lamenta la 
bassa entità (come è stato sottolineato in 
alcuni interventi dei rappresentanti del- 
l’industria, citando statistiche che pon- 
gonoilnostro paese al livello più basso di 
investimenti nel settore in rapporto a 
quasi tutti i parametri), bensì di qualità 
della spesa in rapporto ai risultati. In 
questo quadro l'Autorità, come esposto 
da Rey , oltre a fornire pareri, a fare 
monitoraggio, a definire un piano gene- 
rale, deve avere ancheun ruolo di stimo- 
lo alle singole amministrazioni, fornen- 
do loro un'assistenza specifica. L'attivi- 
tà finora svolta dall’ Autorità (che, effet- 
tivamente operativa dalla fine di maggio, 
attualmente dispone di 20 persone che 
dovrebbero diventare 60 per la fine del 
'93 e 90 a fine '94) é consistita in primo 
luogo in una verifica della situazione 
attuale, (incontrando notevoli difficoltà 


nel censimento dell’esistente e dell’enti- 
tà della spesa) con l’identificazione dei 
c.d. contratti “di grande rilievo" (oltre ı 
50 miliardi di spesa); tra gli altri adempi- 
menti, è stata ottenuta la nomina dei 
dirigenti generali responsabili per Pin- 
formatica all’interno vari ministeri, che 
ora vengono riuniti periodicamente. Si 
sono poi individuati alcuni punti centrali 
sucui concentrare l’attenzione (quali Pin- 
terconnessione, i contratti, le innovazio- 
ni), procedendo alla redazione di un pri- 
mo “piano stralcio”. Un accento parti- 
colare è stato posto sull’obiettivo della 
interconnessione dei sistemi informativi 
dei diversi rami della P.A., con il conse- 
guente, necessario, “allineamento” degli 
archivi esistenti (un tema su cui si è dif- 
fuso anche Billia); un punto chiave sono 
in quest'ambito le reti di trasmissione 
dati, che vedono attualmente una situa- 
zione di scarso coordinamento. Perquan- 
to riguarda i contratti di fornitura di 
prodotti e servizi ci si è trovati di fronte 
ad una situazione confusa e disomoge- 
nea, anche a causa diuna normativa com- 
plessa e mal definita, tanto che è stata 
individuata la necessità di un aggiorna- 
mento delle norme della contabilità di 
stato, su cui si sta lavorando. In que- 
st'ambito l’ Autorità stacreando con l'au- 
silio del CNR una banca dati deicontrat- 
tie delle clausole degli stessi, che si inten- 
de rendere pubblica. E’ stato sottolinea- 
to come sia necessario che sia fatta chia- 
rezza su termini di consegna, prezzi e 
modalità di controllo, come pure, d’altra 
parte, sulle modalità di pagamento (pun- 
to questo sottolineato da più di un rap- 
presentante delle industrie, che lamenta- 
no termini di pagamento dilatati e incer- 
ti); altro punto critico importante è la 
definizione di un sistema di valutazione 
dei costi, che vanno valutati in termini di 
risultati conseguiti. Molta attenzione è 
stata dedicata al tema della innovazione, 
sottolineando l’importanza di un “tra- 
sferimento di innovazioni” verso la P.A. 
e di investimenti nella ricerca di soluzio- 
ni innovative specifiche per la P.A.; in 
questo senso è stata auspicata l’instaura- 


zione di rapporti col mondodella ricerca 
e il CNR, e sono stati sollecitati 1 forni- 
tori e i produttori (che si son detti, nei 
loro interventi, ampiamente disponibili) 
a dare il loro contributo di idee e di 
capacità progettuale. Sono stati indivi- 
duati alcuni specifici “progetti innovati- 
vi” su cui focalizzare l’attenzione nel 
prossimo futuro: la memorizzazione ot- 
tica dei documenti; lo sviluppo di un 
codice identificativo unico delle persone 
fisiche e giuridiche, per andare nella di- 
rezione del già ricordati “allineamento” 
degli archivi, che consentirebbe un sen- 
sibile recupero di efficienza; la messa a 
punto di criteri per dare validità giuridi- 
ca ad atti amministrativi prodotti con 
mezzi informatici, andando oltre il vin- 
colo del supporto cartaceo; un problema 
delicato che implica anche, come è stato 
sottolineato, una sostanziale trasforma- 
zione organizzativa. 

Oltre a quelli già menzionati merita ri- 
cordare alcuni punti toccati dagli altri 
interventi: Bilia ha parlato degli sportelli 
automatici per il cittadino, che offrono 
servizi combinati di più amministrazio- 
ni (realizzazioni in tal senso erano pre- 
sentate nella citata area espositiva), sot- 
tolineando come spesso il problema sia, 

più che di mancanza di idee, di carenza di 
capacità realizzativa e organizzativa; ha 
poi messo l’accento sull’importanza del- 
l'allineamento degli archivi e di inter- 
connessione e scambio dati, e sulla ne- 
cessità di lavorare per rendere possibile 
un uso della rete telematica per 1 paga- 
menti. Bisogni ha ribadito l’importanza 
dei piani strategici, e ha lamentato la 
lentezza del processo innovativo della 
P.A.(l’importanza di dare una maggiore 
enfasi al fattore tempo è stata toccata 
anche nel corso della tavola rotonda); ha 
poi sottolineato la necessità che a tale 
processo possano dare il loro contribu- 
to, oltre alla P.A. stessa e all'Autorità, 
anche l’offerta (criticata per l’incapacità 
di elaborare nuove idee e progetti in un 
contesto precompetitivo) e soprattutto 
una rappresentanza degli utenti. Da par- 
te dei produttori è stato dato risalto, con 
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diversa enfasi, alla necessità di riprende- 
re il tema, non toccato dai precedenti 
relatori, della definizione degli standard, 
peri quali punto di riferimento è ancora 
l'ormai invecchiata circolare del 1990; 
sono stati toccati anche i temi dell’affer- 
marsi, nel privato, di un modello decen- 
tralizzato, in cuial “centro” sono lascia- 
te solo alcune infrastrutture comuni con 
lo spostamento di molte funzionalità in 
“periferia”, secondo il modello dei siste- 
mi distribuiti, e dell'emergere di una 
nuova generazione di applicazioni “do- 
cument centered" in cui l'enfasi si sposta 
dalla applicazione informatica utilizzata 
al lavoro che si sta conducendo e al- 
l’obiettivo che si intende raggiungere. 

Oltre alla generale rilevanza di queste 
problematiche di grande attualità, che ci 
coinvolgono tuttiin primo luogo in quan- 
to cittadini/utenti della P.A., mi pareche 
non pochi siano 1 punti che interessano 
direttamente il mondo degli archivi sia 
per l’attenzione rivolta verso problema- 
tiche specifiche, come quelle dell’inter- 
connessione e dell’allineamento degli 
archivi, della memorizzazione ottica dei 
documenti e della validità amministrati- 
va dei documenti informatici, sia per la 
impostazione generale che vede le pro- 
blematiche dell'introduzione dell'infor- 
matica sempre più connesse a una visio- 
ne globale delle organizzazioni comples- 
se (quale è la P.A.) e delle loro esigenze 
informative. Non si puó che auspicare 
che si tenga conto, nella impostazione 
strategica della Artani: della peculiari- 
tà dei problemi archivistici che la costi- 
tuzione di un sistema informativo inte- 
grato per la P.A. implica, e che proceda, 
da parte dei professionisti del settore 
archivistico e di quello informatico, l’ap- 
profondimento di tali problematiche, 
tenendo conto anzitutto della funzione 
fondamentale dell’archivio di “conser- 
vazione della testimonianza e di transa- 
zioni ufficiali” (considerazioni in tal sen- 
so sono presenti nel recente testo di C. 
Dollar Archivistica e Informatica, Ma- 
cerata 1992, in particolare p.52; cfr. an- 
che M. Guercio, Gli archivisti italiani e 
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la sfida dell’antomazione: archivi cor- 
renti e nuovi documenti, in “Archivi per 
la Storia”, lug.-dic. 1992, pp.39-58), sen- 
za dimenticare il ruolo che gli archivi 
hannodi *autodocumentazione" dell'at- 
tività dei soggetti produttori degli stessi, 
in modo tale da assicurare sia le esigenze 
di funzionalità del presente che quelle 
della ricerca storica del futuro. Problemi 
tutti che non sono di immediata e facile 
soluzione, come ben appare nel citato 
testo del Dollar, e che però, per la stessa 
natura degli archivi informatizzati, è 
opportuno vengano affrontati fin dalle 
prime fasi della progettazione dei sistemi 
informativi. Un aspetto dei rilevanti pro- 
blemi connessialla gestione degli archivi 
informatizzati è stato toccato d’altronde 
dallo stesso Rey, quando ha accennato 
nel suo intervento all’esigenza di far sì 
che il rilevante patrimonio informativo 
della disciolta Agensud non vada disper- 
so con lo smembramento delle sue com- 
petenze. Ci si augura infine che si instau- 
ri un proficuo rapporto di collaborazio- 
netral’Autorità e gli organiistituzional- 
mente competenti nel settore, in primo 
luogo l'Ufficio Centrale per i Beni Ar- 
chivistici e 1] Ministero per i Beni Cultu- 
rali, e che questi, a loro volta, si rendano 
parte attiva in questo processo di pro- 
fonda trasformazione della Pubblica 
Amministrazione nel nostro paese 


Andrea DAMINI 


The Art of Communication, Graz, 24 - 
27 agosto 1993 


Alla fine di agosto 1993, più precisamen- 
te nei giorni dal 24 al 27, si è svolto a 
Graz, in Austria, l’ottavo congresso in- 
ternazionale dell’Association for History 
& Computing, intitolato quest'anno 
“The Art of Communication”. Anche 
quest’edizione era articolata su più se- 
zioni simultanee, che, se da una parte ha 
permesso d’offrire in periodo di tempo 


molto compatto una gran quantità di 
relazioni, ha posto dall’altra al congres- 
sista il dilemma della scelta fra più sessio- 
ni contemporanee, tutte ugualmente in- 
teressanti. In questo articolo si cercherà 
quindi di dare una veloce panoramica di 
alcuni dei temi affrontati e dei progetti 
presentati piuttosto che un’esauriente 
esposizione. Gli eventuali silenzi non 
devono essere certamente interpretati 
come una critica. 

Le sessioni erano raggruppate su tre li- 
nee tematiche: history of communica- 
tion,the processofcommunication, man- 
to-machine communication. Accanto a 
questi temi che rappresentavano il filo 
conduttore delle singole giornate, erano 
proposte alcune special session dedicate 
alla trattazione delle problematiche con- 
nesse all’uso del programma Kleio, del- 
l’edizione delle fonti mediante strumen- 
ti elettronici e della documentazione che 
può derivare dalle ricerche archivistiche. 
Nelle sessioni della “History of Com- 
munication” sono state presentate ricer- 
che nelle maggior parte delle quali, attra- 
verso l’uso di fonti censuali, si cerca di 
descrivere i processi di comunicazione e 
di mobilità spaziale sia a livello regionale 
che interregionale in età contemporanea 
(XIX-XX sec.). E’ chiaro che in tali lavo- 
ri la massa di dati coinvolta richiede lim- 
piego dimezzid’elaborazionedati. Quin- 
di la difficoltà su cui i vari ricercatori 
hanno dibattuto è la modalità e la strut- 
tura che i database destinati ad accogliere 
tali dati devono avere, anche in vista di 
ricerche di portata internazionale dove 
esisterebbero, da cui ne derivano anche 
difficoltà di standardizzazione. Sempre 
nella stessa sezione si è potuto prendere 
visione dei risultati di un lavoro condot- 
to da ricercatori dell’Ecole Française di 
Roma che ha portato alla creazione di 
una prima serie di videodischi contenen- 
ti le miniature e le ornamentazioni di più 
di seimila manoscritti della Biblioteca 
Vaticanaper complessivamente circa set- 
tantacinquemila immagini. 

Le sessioni dedicate a *The Process of 
Communication” erano destinate alle 


discussioni di natura più metodologica. 
Il dibattito si è concentrato tra l'altro 
sulla possibilità di interpretare le fonti 
storiche (o meglio le informazioni in 
esso contenute) alla luce della teoria del- 
l’informazione e di un’interpretazione 
semiotica delle stesse al fine di ottenere 
un insieme coerente di segni su cui fosse 
possibile applicare degli operatori logici. 
Quindi una volta così ricodificata la fon- 
te (nel senso di codice semantico) sareb- 
be possibile elaborare le informazioni 
con software, quale ad esempio il pro- 
gramma Mathematica, dedicato alla ge- 
stione della matematica simbolica ed alla 
rappresentazione di conoscenza che è 
basata su strutture numeriche o formali 
e algoritmi. Nel corso delle discussioni è 
però risultato che al momento attuale, 
con gli strumenti anche teorici disponi- 
bili, è possibile lavorare su casi molto 
semplici e di solito sempre con fini didat- 
tici. 

Nella sessione “Man-to-Machine Com- 
munication” è stato affrontato il proble- 
ma dell iterazione uomo-computer nel- 
la rappresentazione delle informazioni 
necessarie al lavoro dello storico. Ricer- 
catori norvegesi hanno presentato 1 ri- 
sultati della sperimentazione di un sinte- 
tizzatore vocale per la autoverifica dei 
dati immessi da parte dello stesso tra- 
scrittore. Essi, non disponendo di suffi- 
cienti fondi all’interno di attività di tra- 
scrizione di un fondo archivistico per 
disporre di due persone per la verifica dei 
dati immessi, dopo aver considerato le 
diverse alternative hanno pensato di pro- 
vare un sintetizzatore vocale a basso co- 
sto che permette ad un’unica persona di 
verificare il risultato, sullo schermo, a 
confronto con il materiale originario, 
sulla carta. Dei giovani informatici russi 
hanno invece esposto un linguaggio di 
programmazione da loro elaborato che 
permette abbastanza facilmente di gene- 
rare programmi didattici per le materie 
storiche. Secondo gli autori il program- 
ma è abbastanza semplice da compren- 
dere, tanto che anche gli stessi scolari, e 
non solo il loro insegnante, dovrebbero 
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essere in grado di scrivere le proprie 
applicazioni, chiaramente sotto una gui- 
da didattica. Una studiosainglese ha pre- 
sentato un suo strumento informatico 
d’aiuto per la decifrazione dei mano- 
scritti. Accanto all'immagine digitaliz- 
zata della parola di dubbia interpretazio- 
ne il sistema presenta una figura, sinte- 
tizzata dall'elaboratore, che rende la pro- 
babile occorrenza secondo i parametri 
propri della specifica mano dello scriba 
di quel testo. Il sistema è però al momen- 
to funzionante solo per il gotico librario 
di area inglese. 

La special session dedicata all'ormai co- 
nosciuto e dibattuto programma Kleio 
ha cercato di fare il punto sul suo svilup- 
po anche all’interno del più ampio pro- 
getto Historical Workstation, nonché 
sulla sua diffusione fra gli storici. Di 
Kleio è stata presentata inoltre la versio- 
ne inglese che è destinata a rimpiazzare la 
corrente versione dall’originale linguag- 
gio di comando in latino. E” probabile 
che la versione inglese possa aiutare il 
programma a diffondersi, considerato 
che finora sia il programma (ed 1 suoi 
messaggi di sistema) che tutta la docu- 
mentazione erano in tedesco, lingua la 
cui conoscenza è meno diffusa di quella 
d'Albione. Inoltre, secondo gli autori 
del programma, i miglioramenti com- 
piuti ne facilitano ulteriormente l’utiliz- 
zo anche per utenti meno esperti, non- 
ché, come presentato da alcuni ricerca- 
tori russi, ne permettono l’impiego an- 
che in ambienti dove sono presenti più 
sistemi alfabetici. 

Il punto di partenza della special session 
dedicata alla Computer-Supported Edi- 
ting è stata la constatazione che il cre- 
scente uso della information technology 
stia acuendo le animosità fra archivisti, 
scienziati dell'informazione e storici, Rie 
tentano di mantenere le loro posizioni, 
invece di condurre al dialogo interdisci- 
plinare ed alla cooperazione. Quindi le 
relazioni sono state dedicate a presentare 
lo stato della ricerca ed a discutere tutti 
quei problemi che sono comuni nel lavo- 
ro di documentazione e di preparazione 
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all’edizione delle fonti storiche. Si è par- 
lato del lavoro dell’archivista con la de- 
scrizione delle necessità nella descrizio- 
ne e gestione degli archivi come pure di 
quanto realizzato peri sistemi archivisti- 
ci. Accanto a ciò è stato illustrato uno 
strumento per l’elaborazione di ampi 
corpus di testi medievali. La presenta- 
zione di progetti di edizione a livello 
regionale hanno posto l'accento sulle 
differenti necessità di un sistema d’edi- 
zione “computer-aided”. In fine è stato 
presentato un progetto che intende rea- 
lizzare una “editorial worksation” orien- 
tata principalmente verso il medioevo ed 
il rinascimento. 

Il punto sul lavoro di tre gruppi di ricer- 
ca, che fanno capo ad archivi pubblici 
rispettivamente inglesi, danesi e olande- 
si, è stato fatto nella special session “Hi- 
storical Data Documentation”. Parten- 
do dall’assunto che un archivio deve con- 
servare non solo le fonti ma anche i dati 
prodotti (dataset) dalle ricerche che so- 
pra vi sono state condotte, nonché dati 
prodotti da studiportatiavantialdi fuori 
dell’archivio ed infine delle ricerche stes- 
se, all’interno delle stesse istituzioni ar- 
chivistiche vengono creati dei database 
sulla base dell International Standard 
Study Description offerti alla libera con- 
sultazione dell’utenza scientifica. Nelle 
intenzioni dei ricercatori ciò può far sì 
che i database così prodotti possano ri- 
spondere alle seguenti domande di base: 
quale argomento è stato indagato, dove 
furono eseguite le ricerche, quando que- 
sti dati furono raccolti e chi fu il respon- 
sabile della loro raccolta!. 

Interessanti inoltre sono stati gl’incon- 
tri dedicati alla presentazione di quanto 
dibattuto in una serie di workshop tenu- 
tisi in diverse parti d'Europa dopo la 
scorsa VII conferenza H&C di Bologna. 
In quello dedicato alla definizione di un 
curriculum universitario in historical 
computing è stato nuovamente lamenta- 
ta la mancanza di base di una uniformità 
nel sistema universitario anche in ambito 
CEE. Ne deriva che è quindi possibile 
indicare solo le conoscenze da acquisire 


da parte dello studente ma non gl even- 
tuali modi e tempi. 
Le difficoltà di riconoscimento di alfa- 
beti non derivati dall’umanistica libraria 
o non latini presentate dai correnti pro- 
grammi hanno costituito il centro di 
quanto dibattuto nel workshop riguar- 
dante gli OCR. La soluzione per gli 
alfabeti non latini è stata indicata nei 
software di OCR sviluppati nella ex- 
USSR specificatamente per il trattamen- 
todi caratteri nonlatini, cioè dei caratteri 
cirillici nonché spesso anche di quelli 
greci, programmi che hanno il vantaggio 
(per noi) di essere ancora di costo econo- 
mico. 
L'elaborazione elettronica dell'immagi- 
ni è stato invece il tema del workshop 
“Image Processing in History” che ha 
voluto indagare le possibilità già adesso 
molto grandi della loro manipolazione al 
computer quale strumento del quotidia- 
no scientifico dello storico. Se le applica- 
zioni presentate in storia dell’arte sono 
facilmente intuibili, i partecipanti al 
workshop hanno indicato come il tratta- 
mento digitale permetta di migliorare la 
leggibilità di pergamene deteriorate non- 
ché come venga impiegato da alcuni stu- 
diosi nello studio della tradizione testua- 
le dei manoscritti. 
All’interno della workshop presentation 
“History and Computing: the Literatu- 
re” è stato distribuito un dischetto con- 
tenente la prima versione della indagine 
bibliografica retrospettiva nella materia 
condotta presso l’università di Londra. 
Lo scopo del workshop è stato quello di 
iniziare un’ampia discussione sulla lette- 
ratura scientifica in questione, di esami- 
narla secondo aree d’interesse e di inda- 
gare se la corrente disponibilità di bi- 
bliografia soddisfa adeguatamente le cor- 
renti necessità informative. 
Quanto ha lasciato il convegno dietro di 
sé? Indubbiamente non ha risposto, nè 
era il suo scopo, alle problematiche che 
l’impiego dell’elaboratore elettronico 
nella ricerca storica tuttora pone. Esso 
ha fatto piuttosto il punto sulle diverse 
strade che vengono percorse nella ricer- 


ca. Indubbiamente l'impressione è quel- 
ladi un ribollire di attività sui più diversi 
piani, da quello universitario a quello 
archivistico, con un attivo scambio delle 
esperienze. Uno scambio che attraversa 
quotidianamente i network universitari 
in un incessante scambio di messaggisti- 
ca elettronica e con gli stessi mezzi 
vengono messi in comune interi archivi?. 
Per chi comel'autore proviene da un’uni- 
versità di “provincia”, nel caso Trieste, 
fa un certo effetto sentire le lamentazioni 
dei docenti russi o lettoni che si commi- 
serano poiché gli studenti nei diparti- 
menti di storia non hanno adisposizione 
neanche un PC: é forse normale in Italia 
che equivalent istituzioni accademiche 
o quelle archivistiche siano invece larga- 
mente dotate?? 


! Di fronte. a tali attività, in ambito italiano 
sarebbe da (ri)iniziare una interessante di- 
scussione su quali potrebbero essere i compiti 
ele attività di un archivio, cioè principalmente 
in Italia degli Archivi di Stato, oltre ad essere 
un mero deposito (fatte salve le diversità di 
dimensione del materiale depositato nelle va- 
rie nazioni). 

? Si veda ad esempio l'accessibilità di banche 
dati attraverso INTERNET, come ad esem- 
pio l'Osterreichiasche Historische Bibliogra- 
fie (vd. A&C, 1992 (III), pp. 292-293) 

3 E’ chiaro che per il caso italiano sista parlan- 
do di macchine destinate soltanto alle eserci- 
tazioni call’uso da parte di studenti e/o utenti. 
Quelle affidate ai singoli docenti sono fuori 
discussione; sono però altrettanto fuori della 
portata degli studenti. 
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Roberto ROSSI 


Lo scarto di documenti d’archivio alla 
luce del D.P.R. 1409/*63 


In questo articolo si forniranno dappri- 
ma alcuni concetti e criteri generali sul 
tema, e poi si metteranno in evidenza le 
differenti procedure da osservare a se- 
conda che i documenti proposti per lo 
scarto appartengano ad archivi di organi 
o amministrazioni dello Stato, di Enti 
Pubblicio di privati. Quanto segue è cioè 
espressamente riferito agli archivi indi- 
cati sub a) e sub b) dall'art. 1 del D.P.R. 
1409/’63 ad eccezione degli archivi del- 
l’Italia preunitaria, non soggetti a scar- 
to), anche se alcune delle considerazioni 
generali che sifarannopotrebbero essere 
utilmente estese, ad esempio, ad un ar- 
chivio privato non dichiarato di notevo- 
le interesse storico. 

Per scarto di documenti d’archivio si 
intende |’ operazione con la quale docu- 
menti singoli o più spesso segmenti cro- 
nologici di serie di documenti la cui con- 
servazione non è imposta dalla legge o 
ragionevolmente appare non indispen- 
sabile alla completezza dell'informazio- 
ne storica possono essere rimossi dal- 

l'archivio in cui si trovavano, e nella 
stretta osservanza delle procedure di cui 
si dirà, avviati alla distruzione (mediante 
macero ericiclaggio; la legge disponeche 
il ricavato della vendita della carta vada 
alla Croce Rossa). 

Tale operazione in linea di principio e 
sempre dolorosa e comporta rischi facil- 
mente intuibili. In ogni caso è sovente 
imposta da necessità di fatto e può essere 
persino utile se condotta avvedutamen- 
te, nel rispetto della lettera e soprattutto 
dello spirito della legge: vale a dire se 
diventa un momento di riflessione e di 
responsabilizzazione degli addetti rispet- 
to alla propria attività, nonché di razio- 
nalizzazione dell'impiego delle risorse; 

le quali nella pratica sono purtroppo 
quasi sempre esigue e vanno quindi ge- 
stite tenendo presente una scala di prio- 
rità. 
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La selezione per lo scarto avviene nel 
momento in cui il materiale non è più 
d’uso corrente e non è ancora stato pre- 
disposto per il definitivo inserimento 
nella sezione separata d’archivio (art. 30 
D.P.R. 1409/63) o per il versamento 
all'Archivio Centrale dello Stato o alla 
competente sede di Archivio di Stato 
(ant: 23 DP RE 1409/163). 

Quanto sopra espresso nella sua generi- 
cità si adatta a comprendere situazioni 
disparate fra le quali si possono indicare: 
quelle in cui il materiale si trovi ancora 
presso il soggetto produttore o presso 
altri (ad es. per soppressione di un Uffi- 
cio); quelle in cui sia stato depositato in 
modo forzoso o volontario presso un 
Archivio di Stato (artt. 33 e 34 D.P.R. 
1409/’63); quelle incuile carte apparten- 
gano a unarchivio nel complesso ancora 
attivo o che sia diventato di interesse 
esclusivamente culturale e storico. 

In qualsiasi delle predette condizioni il 
materiale archivistico si trovi, nel mo- 
mento sopra indicato sarà probabilmen- 
te in un certo disordine come conse- 
guenzadella stessa attività svoltasi intor- 
no alle sue carte fino a poco tempo pri- 
ma, o come riflesso dell’abbandono in 
cuia voltecadeun archivio damoltonon 
più attivo. Ebbene, in quella situazioneil 
materiale, sottratto alle necessità del- 
l’uso magari quotidiano, può venirerior- 
dinato riconsiderandolo nel suo com- 
plesso e secondo una prospettiva diversa 
ormai slegata dall’utilizzo pratico e rife- 
rita al suo valore di documentazione cul- 
turale e storica. 

Tale riconsiderazione critica ha degli 
aspetti operativi precisi (il riordino ap- 
punto e la conseguente stesura dell’in- 
ventario) e di importanza cruciale per 
l’ulteriore sorte del materiale archivisti- 
co; ma essi sono talmente articolati e 
specifici che in questa sede non è possi- 
bile neppure accennarvi. Preme però ri- 
badire la dimensione culturale del rior- 
dino, che non è affatto un’attività mera- 
mente manuale, di spostamento di faldo- 
ni e di compilazione di elenchi, ma è 
come si diceva un atto critico: che si 


sostanzia soprattutto nell’individuazio- 
ne di soggetti, funzioni e competenze, e 
nella ricostruzione dell’intreccio di rap- 
porti complessi; e che, nel rispetto di 
quanti hanno prima di noi operato, non 
deve mai (se nona ragion veduta e solo in 
casi-limite) sovrapporsi al loro lavoro, 
ma “semplicemente” emendarlo dai gua- 
sti e riportarlo alla luce. 

In particolare, per ciò che attiene al no- 
stro argomento, è solo il preventivo rior- 
dino che consente di formulare un’ipo- 
tesi di scarto: è soltanto attraverso di esso 
che, eventualmente, si evidenzia il trop- 
po e il vano di cui alleggerire un archivio 
senza soverchi patemi. 

Questi ultimi, comunque, permanendo 
l’attuale ordinamento della materia, non 
potranno mai essere eliminati del tutto. 
Il nostro legislatore ha previsto soltanto 
peri Comuni un titolario chiaro e ancora 
abbastanza adeguato alla realtà odierna 
malgrado gli anni (è stato emanato nel 
1897). Nella totalità degli altri casi in 
mancanza di un titolario universalmente 
valido, è difficile stilare dei massimari di 
scarto (il D.P.R. 1409/63 peraltro vi fa 
riferimento all’art.25) ai quali tutti deb- 
bano e possano attenersi; e senza massi- 
mari siffatti ogni proposta di scarto fa 
storia a sé, ed ogni responsabilità conse- 
guente incombe su coloro che l'hanno 
avanzata e accolta. Questo mi pare è lo 
stato dell’arte colto forse in modo trop- 
po sintetico ma certamente non lontano 
dal vero. 

D'altro canto, però, proprio questa zona 
grigia delle disposizioni in materia può 
essere interpretata come una sfida a non 
intendere maiin modo meccanico (come 
invece accade in alcuni Paesi, dove il 
colore del supporto cartaceo di detemi- 
nati documenti è indicativo del loro pe- 
riodo di conservazione obbligatoria al 
termine del quale il provvedimento di 
scarto puó scattare automaticamente) 
quello che è un momento concettual- 

mente arduo, che coinvolge per intero la 
responsabilità e la cultura di coloro che 
vi si dedicano. In ogni caso le varie sedi di 
Archivio di Stato e le Sovrintendenze, 


per quanto carenti di personale e di mez- 
zi, si dimostrano sempre disponibili a 
ben consigliare il funzionario pubblicoo 
il detentore di archivio privato che si 
rivolgano loro per averne indicazioni e 
lumi. 

Quando poi il materiale sarà stato rior- 
dinato si potrà formularearagion veduta 
un'eventuale ipotesi di scarto; bisognerà 
allora separare le carte che si intendono 
scartare dalle altre, e seguire le procedure 
che la legge indica a seconda che si tratti 
di documenti appartenenti ad archivi di 
organi e amministrazioni dello Stato, di 
Enti Pubblici o di privati. 

Per quanto riguarda il primo caso si trat- 
ta di archivi (ad eccezione dei Ministeri 
degli Esteri e della Difesa che hanno 
gestioni autonome) sottoposti a sorve- 
glianza e conservazione da parte degli 

Archivi di Stato (art. 3 del D.P.R. 1409/ 
'63); pertanto le ipotesi di scarto vanno 
formulate alle competenti Commissioni 
di Sorveglianza di cui all'art. 25 del D.P.R. 
1409/'63. Tali commissioni presentano 
poi la proposta vera e propria al mini- 
stro, che decide sentendo all’occorrenza 
il Comitato di Settore per i beni archivi- 
stici (ex Giunta del Consiglio Superiore 
degli Archivi, per il combinato disposto 
dell'art. 27 del D.P.R. 1409/’63 e del 
DL: 657/274, convertito con L 5/75 
istitutivo del Ministero per 1 beni cultu- 
rali e ambientali). 

Sia gli archivi di Enti pubblici che quelli 

di privati sono invece sottoposti a vigi- 
lanza da parte delle Sovrintendenze ar- 
chivistiche (art. 4 del D.P.R. 1409/’ 63); 

di conseguenza per essi 1 percorsi da 
seguire sono simili. 

Per i primi l'art. 35 del D.P.R. 1409/°63 
dispone chel’ente stabilisca con proprio 
provvedimento motivato (ad es. una de- 
liberazione di Giunta Municipale) quali 
deisuoi documenti siano da scartare; tale 
provvedimento è poi sottoposto alla re- 
lativa autorità tutoria (ad es. il 
CO.RE.CO.) previo nulla-osta della 
competente Sovrintendenza. La legge 
non ne parla, ma sarebbe buona norma di 
comportamento prima di impegnare un 
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organo deliberante con un atto formale 
che potrebbe non andare a buon fine, che 
il responsabile dell’archivio interessato 
contattasse la Sovrintendenza, allo sco- 
po di ricevere assicurazioni circa la cor- 
rettezza della proposta che intende far 
avanzare dal proprio Ente. 

L’altro caso è regolamentato dagli artt. 
38 e 42 del D.P.R. 1409/63. L'art. 38 sub 
a), al privato chesia proprietario, posses- 
sore o detentore di un archivio o di sin- 
goli documenti dichiarati di notevole 
interesse storico, fa obbligo, fra le altre 
incombenze di ordinarli (operazione 
preliminare, come si è detto, a qualsiasi 
scarto); e sub h), mentreammette impli- 
citamente la possibilità di effettuare scarti, 
la subordina al rispetto della procedura 
indicata all’art.42. Tale procedura consi- 
ste nel richiedere e ottenere previa auto- 
rizzazione dal competente sovrintenden- 
te; il quale, ove non ritenga di conceder- 
la, può disporre il deposito del materiale 
in questione presso la sede di Archivio di 
Stato sotto la cui giurisdizione territo- 
riale l’archivio si trova. 

Infine, e a conferma di quanto inizial- 
mente si diceva a proposito della neces- 
sità dello scarto, si osserva che il 3° com- 
ma dell'art. 23 del D.P.R. 1409/'63 vieta 
di effettuare versamenti all’ Archivio 
Centrale dello Stato e alle sedi di Archi- 
vio di Stato se prima non siano state 
svolte le operazioni di scarto; e ciò con 
l’ovvio intento di non aggravare ulte- 
riormente 1 problemi logistici di quelle 
amministrazioni, e di farein modo che il 
materiale in esse accolto non necessiti 
più di scremature. 

Lo stesso D.P.R. 1409/'63 tuttavia al- 
l’art. 26 ammette la possibilità di scarto 
di documenti conservati negli Archivi di 
Stato. Per capire la ratio di tale norma 
basta leggere ad es., l’art. 24 (che dispone 
che gli archivi degli Uffici statali sop- 
pressi siano versati ai competenti Archi- 
vi di Stato, senza peraltro poter stabilire 
chi in una situazione del genere debba 
assicurare le preventive operazioni di 
scarto): vale a dire che verosimilmente 
con l’art. 26 si è inteso creare un mecca- 
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nismo di salvaguardia perl’eventualità in 
cui, nella catena di cui gli Archivi di Stato 
rappresentano l’ultimo anello, qualcosa 
non abbia funzionato a dovere. 


Roberto VERGARA CAFFARELLI 


Museo delle macchine per il calcolo* 


Un museo contemporaneo hail compito 
di recuperare, di conservare e di presen- 
tare al pubblico una collezione di ogget- 
ti, proponendo un percorso espositivo, 
secondo una strategia di comunicazione 
che, accanto al tradizionale intento di 
attrazione turistica, deve sviluppare tut- 
ta la potenzialità di azione culturale che 
glioggetti possono esercitare sul pubbli- 
co. 

Il museochestiamoallestendo sarà quindi 
un centro di studio e di diffusione della 
conoscenza scientifica, che proporrà 
modelli di documentazione e di rivaluta- 
zione degli oggetti esposti, secondo sche- 
miassai più complessi di quelli che usual- 
mente vengono realizzati per le collezio- 
ni artistiche. Infatti gli strumenti di cal- 
colo interessano non solo come docu- 
mento di una tecnologia sempre più avan- 
zata, ma anche in quanto hanno una 
incidenza sociologica sul territorio e sul- 
la società nazionale e perché, nella realtà 
odierna, sono diventati un fattore di tra- 
sformazione radicale dell’attività uma- 
na. 

Il visitatore deve poter recuperare il va- 
lore degli strumenti scientifici, non solo 
attraverso la sua azione individuale di 
fruizione di un bene culturale, ma co- 


“ Pubblichiamo l'articolo apparso sulla rivi- 
sta” PISA MUSEO APERTO?” speciale Mo- 
stran.9 delgiugno 1993 per gentile concessio- 
ne della redazione della rivista. 


gliendo suggerimenti di temi più ampi, 
che gli permettono di percepire le inter- 
connessioni e le globalità del progresso 
scientifico e tecnologico, così da sentirsi 
in comunicazione con una cultura col- 
lettiva e superare la difficoltà dei dettagli. 
E” peculiare dei musei della scienza l’in- 
serimento nel percorso di alcuni poli di 
interesse attivo, ove 1l visitatore, trovan- 
do a sua disposizione doppioni di stru- 
menti esposti,cessa di essere un passivo 
osservatore e hala possibilità di interve- 
nire operativamente e di apprezzare il 
funzionamento e la capacità delle mac- 
chine e dei dispositivi. 

Con questi preliminari é evidente che un 
museo moderno degli strumenti di cal- 
colo nasce raccogliendo i prodotti attua- 
li, esattamente come le raccolte di Palaz- 
zo Pitti, dei Musei Vaticani, del Louvre e 
del Prado, si sono costituite soprattutto 
raccogliendo i prodotti dei grandi artisti 
coevi ai collezionisti, fossero essi cardi- 
nali, principi, papi o sovrani. 

Il nostro “museo delle macchine per il 
calcolo" è già in ritardo nella raccolta 
degli esemplari importanti: molti ogget- 
ti, che sarebbero stati preziosi per la sua 
completezza, sono ormai scomparsi, di- 
venuti specie estinte di cui é rimasta solo 
la documentazione iconografica. 

E’ assolutamente urgente e necessario, 
senza perdere altro tempo, procedere 
alla raccolta del materiale sopravissuto 
su tutto il territorio italiano, con la colla- 
borazione di enti di ricerca, grandi grup- 
pi economici, statali e privati, ministeri 
ecc., ER anche la collaborazione 
dei fabbricanti e dei distributori. Occor- 
reanche osare di più, allargando il campo 
fuori dai confini nazionali, con la coope- 
razione della comunità europea. 


Finalità scientifica. 


Raccogliere, conservare e restaurare 
materiale informatico di rilevante inte- 
resse scientifico e tecnologico. 

Documentare cronologicamente l’evo- 
luzione tecnologica, illustrando i passi 
fondamentali che hannoprodotto le suc- 
cessive generazioni di calcolatori con la 


testimonianza delle differenti soluzioni 
e delle scelte alternative. 

Mantenere funzionanti i più importanti 
strumenti di lettura, e di elaborazione 
dei dati, perchè in prospettiva storica 
siano conservati alle generazioni future i 
mezzi per una valutazione concreta delle 
capacità e dell’efficenza degli strumenti 
con cui sempre di più “si farà scienza”. 
Creare e mantenere aggiornata una bi- 
blioteca, che conserverà libri e riviste 
specializzate nel settore, cataloghi, ma- 
nuali, programmi, manera informatico 
su ogni tipo di supporto (schede perfo- 
rate, nastri perforati, nastri magnetici, 
dti e dischi rigidi, ecc.), disegni di 
macchine, dati scientifici di esperimenti 
rilevanti conservati elettronicamente ecc. 


Finalità didattiche e divulgative 


Come complemento della fase espositi- 
va proporre alcuni poli di interesse atti- 
vo, in cui doppioni di strumenti siano 
messia disposizione del visitatore per un 
suo intervento operativo che gli permet- 
ta di arrivare ad un apprezzamento del 
funzionamento e delle capacità delle 
macchine. 

Presentare in maniera sistematica, se- 
condo linee evolutive, alcune parti rile- 
vanti isolate, estratte dallo strumento di 
cui erano parte integrante, per rendere 
visibili e apprezzabili le maniere e le 
forme concrete date, divoltain volta, alle 
funzioni essenziali dei calcolatori e degli 
apparati ad essi connessi: sistemi di lettu- 
ra dati, sistemi di memoria (tubi elettro- 
nici, anelli magnetici, a transistors, disco 
rigido, floppy disk, mass storage ecc.), 
sistemi di stampa ecc. In alcuni casi 
potrà essere possibile illustrare anche 
l’architettura interna dei calcolatori. 


Attività culturale 


Promuovere conferenze, convegni, se- 
minari, corsi di aggiornamento per inse- 
gnanti, su temi concernenti la storia del- 
l’informatica. Utilizzare illaboratorio di 
restauro e l’archivio del museo per la 
preparazione di ricercatori, con even- 
tuale assegnazione di borse di studio. 
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Organizzare visite guidate di gruppi di 
studenti delle scuole secondarie. 


Diffusione a livello nazionale della cul- 
tura scientifica 


Il contatto quotidiano con apparecchia- 
ture informatiche avrà riflessi notevoli 
sulla cultura delle prossime generazioni. 
per quanto riguarda la raccolta, l'accesso 
e l'uso di informazioni nei piü svariati 
campi, vi saranno relazioni problemati- 
che tra stato e cittadino, tra centri di 
potere economico e politico, tra gruppi 
sociali. L'informazione è l'arma vincen- 
te in tutte le relazioni. 
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E' prevedibile un crescente interesse sul- 
le tematiche del museo, a cui puó essere 
data una risposta con contenuti validi. 
L’interesse del visitatore vacorrettamente 
indirizzato verso una conoscenza non 
schematica dell’impatto che ha con la 
società civile il complesso delle realizza- 
zioni dell’informatica, in maniera che 
venga garantito un giusto ed equilibrato 
rapportotraidiritti dell’individuo e quelli 
della collettività. 

Si potrà ottenere su questa tematica, an- 
che su scala nazionale, un vivo interesse 
per il museo, la cui capacità di diffusione 
della cultura scientifica deve essere man- 
tenuta al massimo livello. 


Italia: 
Archivi comunali. Organizzata dalla 
Sovrintenza Arch. campana e dalla Re- 
gione Campania si è tenuta a Napoli il 1 
dicembre u.s. una giornata di studi sul 
tema “Gli archivi comunali della Cam- 
pania: realtà e prospettive. L’intervento 
statale e regionale tra emergenza e pro- 
grammazione". Come si legge nel comu- 
nicato stampa del convegno, dei cui la- 
vori daremo conto nel prossimo nume- 
“l’iniziativa è scaturita dall'esperien- 
za maturata nel corso dell’ultimo anno 
di attività ispettiva, dedicata soprattutto 
al censimento degli archivi comunali e 
all Anagrafe informatizzata degli archi- 
vi vigilati”. Il convegno si dichiarava 
quindi come un’occasione per la verifica 
dei primi risultati ottenuti con l’adozio- 
ne della procedura informatica distribu- 
ita a tutte le Sovrintendenze. Inoltre la 
giornata di studio intendeva mettere a 
confronto la realtà campana con quella 
delle altre regioni. I lavori risultavano 
presieduti da Enrica Ormanni, F. De 
Negri, E. Russo, mentre numerose sono 
state le relazioni sulle esperienze in ma- 
teria di archivi in altre regioni. Per ulte- 
riori informazioni rivolgersi direttamen- 
te alla Sovrintendenza Archivistica per la 
Campania a Napoli. 


Storia & Computer. E’ in corso di pre- 
parazione, a cura del Dipartimento di 
Storia dell’Università di Firenze, un con- 
vegno dal tema “Storia & Computer” 
Indicativamente la discussione sarà arti- 
colata in 3 sezioni: 1. Le fonti (l’archivia- 
zione informatizzata); 2. L’elaborazione 
(informatizzata) delle fonti; 3. La comu- 
nicazione. Il primo punto si vuole occu- 
pare delle tecniche e delle politiche di 
archiviazione informatizzata attuate e in 
corso di attuazione nel settore. Al punto 
2) saranno analizzati i mutamenti e le 
implicazioni relative alla sostituzione del 
documento originale con il documento 


IN BREVE 


elettronico, con riferimento alla costitu- 
zione di archivi elettronici (testuali e 
non) e alle nuove condizioni di lavoro 
determinate dai thesauri elettronici e dalle 
raccolte documentarie già largamente 
disponibili sul mercato. Al punto 3) sa- 
ranno esaminati i problemi relativi alla 
sostituzione della stampa, intesa come 
punto d’arrivo della elaborazione della 
ricerca, con l’editoria elettronica, con 
particolare riferimento all’electronic 
books e agli ipertesti, nonchè al cambia- 
mento di abitudini e di orizzonti delle 
ricerca perlenuove possibilità di accesso 
alla documentazione bibliografica e alla 
circolazione di testi elaborati in linea. In 
data 8 novembre u.s. è stata tenuta a 
Firenze una prima riunione preparatoria 
a cui hanno partecipato numerosi do- 
centi del Dipartimento di Storia di Fi- 
renze, Umberto Parrini (Centro di Ri- 
s dei Beni Culturali - Scuola Nor- 
male Pisa), Manfred Thaller (Max Plan- 
ck Institut fuer Geschichte, Gottinga), 
Bruno Bassi (Univ. Bologna - Ist. Disci- 
pline della Comunicazione), Antonio 
Calvani (Univ. Firenze - Dip. Scienze 
educazione), Pino Ammendola (Bibl. 
Naz. Firenze), Roberto Rowland (Uni- 
versità Europea Fi.) Michel Taggelars 
(Resp. Servizi Informatici Univ. Euro- 
pea) (per ulteriori informazioni prof. 
Tomassini o prof. Soldani c/o Diparti- 
mento di Storia - Univ. Firenze - v. S. 
Gallo, 10 Firenze). 


OMAT ‘94. Si terrà a Milano dal 9 all 11 
marzo 1994 l'appuntamento ormai an- 
nuale con OMAT e P*GED 1994. La 
conferenza giunta alla sua quinta edizio- 
ne, organizzata dalla società ITER, rap- 
presenta un'importante occasione di in- 
contro per discutere applicazioni e tec- 
nologieinerenti la gestione didocumenti 
aziendali. OMAT '94 approfondirà in 
particolare: 1) Servizi, organizzazione e 
valorizzazione dell' Archivio aziendale; 
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2) Gestione elettronica dei documenti e 
automazione del flusso documentale; 3) 
Archiviazione su microfilm e memorie 
ottiche; 4) Inoltro dei documenti con 
servizi di postalizzazione, reti digitali e 
sistemi fax computerizzati. Ad OMAT, 
come sempre, si affianca P*GED, ovve- 
ro l’area espositiva e dimostrativa delle 
proposte più innovative e professionali 
del settore della gestione elettronica dei 
documenti (Per ulteriori informazioni 
rivolgersi a: ITER, v.F.lli Bressan, 16 
Milano; tel. 02/26000074 - fax 02/ 
2553661). 


Il records management. E’ stata orga- 
nizzata a Milano, il 27 ottobre u.s., una 
giornata di lavoro sul tema: “Il Records 
Managements”. La gestione managene- 
riale delle informazioni e degli archivi 
aziendali. I lavori promossi dalla società 
Italarchivi di Venezia, in collaborazione 
con la Securdata, prevedevano alcune 
relazioni interessanti tra cui segnaliamo: 
E. Marchionni, L’archivio documenti 
nella organizzazione dell’azienda di cre- 
dito; P. Ferracina: La sicurezza nell’ar- 
chiviazione dei dati nell’informatica. 


Albo professionale per archivisti. L’iter 
del disegno di legge per il varo dell’albo 
perarcheologici, bibliotecari, storici del- 
l’arte e archivisti è fermo alla Commis- 
sione Cultura della Camera. Il testo è già 
stato modificato rispetto al disegno ori- 
ginario ed in particolare è stata stralciata 
la parte regolamentare. Ma la Commis- 
sione non ha avuto l’assenso del Gover- 
no ad esaminare il disegno relativo al- 
l'istituzione dell'albo in sede legislativa. 
Il relatore sul disegno di legge, On. Gui- 
di, si è tuttavia impegnato ad apportare 
alcune modifiche e a ripresentarlo in 
Commissione, in maniera da aver poi il 
vialibera del Governo per approvarlo in 
Commissione in sede legislativa. Tutta- 
via vista la precarietà dell'attuale legisla- 
tura, visto l'impegno della Commissio- 
ne sulla sessione di bilancio, pare impro- 
babile che il disegno di legge sull'albo 


professionale possa fare passi in avanti in 
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questo scorcio del 1993. Quanto al 
1994... 


Europa. Un patrimonio culturale da 
tramandare. Si è tenuto a Torino, orga- 
nizzato dalla Fondazione Paolo Ferra- 
ris, nei giorni 1 e 2 dicembre un conve- 
gno dal titolo “Europa. Un patrimonio 
culturale da tramandare. Biblioteche e 
archivi. Nuove professionalità per nuo- 
veopportunità occupazionali”. Traitemi 
trattati: “Beni culturali: crescita e tra- 
sformazione della domanda”; “Aspetti 
tecnico professionali: prevenzione, re- 
stauro, riproduzione e applicazione dei 
sistemi informatici”. Per ulteriori infor- 
mazioni rivolgersi a “Fondazione Paolo 
Ferraris”. Torino - P.zza Castello, 139, 
tel. 011.561166. 


Macchine per leggere. Si è tenuta a Firen- 
ze, nella stupenda cornice della Certosa 
del Galluzzo, venerdì 19 novembre 1993, 
unagiornata di lavoro dal titolo “Macchi- 
ne per leggere. Tradizioni e nuove tecno- 
logie per commentare 1 testi”. I lavori 
erano organizzati dalla Fondazione IBM- 
Italia e dalla Fondazione Ezio France- 
schini. Trale relazioni segnaliamo: Gian- 
carlo Mazzacurati, Quando iltesto si spo- 
glia e si riveste. Funzioni e stagioni del 
commento; Robert Hollander, Z} Dar- 
month Dante Project: i commenti dante- 
schi consultabili via Internet; Wilhelm 
Ott, Electronic reading, electronic pu- 
blishing and tools in between: experiences 
from supporting humanities computing. 
Per ulteriori rivolgersi alla sede della Fon- 
dazione Ezio Franceschini. 


L’organizzazione della memoria. Se- 
condo una nota emanata dallo Studio 
Stramaccioni di Perugia, è definitivamen- 
te saltato il convegno dal titolo “L’orga- 
nizzazione della memoria”, che avrebbe 
dovuto realizzarsi a Perugia attorno ai 
nodi dell'automazione degli archivi. 


Gli archivi in Lombardia. Il servizio 
benilibraridella Lombardiahaincantie- 
re, ma non ancora definita, l'organizza- 


zione di un paio di giornate di lavoro da 
effettuare tra 1 mesi di gennaio e febbraio 
dell’anno prossimo sui problemi del lin- 
guaggio archivistico, dei thesauri, ecc. 
Per ulteriori informazioni rivolgersi al 
Servizio Beni Librari, p.zza IV Novem- 
bre, 5, Milano. 


Eclisse della memoria. Si è tenutoa Roma 
dal 2 al 3 dicembre un convegno intitola- 
to “Eclisse della memoria”, promosso 
dall’ Accademia dei Lincei e della Fonda- 
zione IBM Italia. Il convegno, accurata- 
mente presentato da due begli articoli 
apparsi su “Il sole 24-ore” del 28.11.93, 
ha trattato il tema della “perdita della 
memoria” in rapporto al decadimento 
più o meno veloce dei supporti materiali,e 
cartacei, fotografici ed elettronici. Il tema 
era aggredito da molti versanti: filosofi- 
co, tecnologico, sociologico, storico, ecc. 
Per gli archivisti e i problemi delle me- 
morie elettroniche (definizione, durata, 
affidabilità, diplomatica dei nuovi sup- 
porti) — parlato Luciana Duranti 
(dell’Universitä della British Columbia, 
Canada) e Charles Dollar (Archivi Na- 
zionali americani). Tagliati fuori gli ar- 
chivisti italiani ed europei. Del conve- 
gno, ed in particolare delle relazioni di 
Luciana Duranti e di Charles Dollar, 
speriamo di dare un resoconto dettaglia- 
to nel prossimo numero. Speriamo, pol, 
che vengano pubblicati al più presto gli 
atti. Agli impazienti consigliamo di leg- 
gere gli articoli di Pierluigi Ridolfi (Un 
viaggio nel Jurassic-disk con difficolta 
per il ritorno) e di M.T. Fumagalli Beo- 
nio Brocchieri (Memoria in fragili sol- 
chi) apparsi su “Il sole” gia citato. 


Archivi economici a Roma. Organiz- 
zata dalla Sovrintendenza Archivistica 
per il Lazio, in collaborazione con 
l'Unione Industriali del Lazioealtrienti, 
si è tenuta a Roma una giornata di studi 
intitolata *Gli Archivi economici a 
Roma: Fontiericerche". Numerosesono 
state le relazioni. Tra queste, senza pre- 
tesa da esaustività segnaliamo, M. Grazia 
Ruggero: Archivio di Stato di Roma: gli 


uffici finanziari; Sergio Pagano: Panora- 
mica della documentazione di natura 
economica nei fondi dell Archivio Segre- 
to Vaticano; Mariella Guercio: L'intro- 
duzione delle nuove tecnologie negli ar- 
chivi d'impresa, Giuseppina Capozza: 
L'archivio storico della Banca d'Italia. 
Iniziative intraprese per la sua valoriz- 
zazione; Brando Battistig: Progetto per 
l'organizzazione dell' Archivio storico 
dell'INA; Giovanni Bruno: L'archivio 
storico IRI. Speriamo di poter dare nel 
prossimo numero una relazione detta- 
gliata della giornata (Per informazioni 
rivolgersi alla Sovrintendenza Archivi- 
stica del Lazio tel. 06-68801209). 


Automazione degli archivi catastali. 
Sono attualmente in corso progetti di 
studio e di ricerca automatizzati sui cata- 
sti in diverse regioni tra cul sicuramente 
la Toscana e l'Emilia Romagna. Speria- 
mo di poter dare maggiori informazioni 
su tali progetti nei prossimi numeri. I 
diparimenti interessati sono sicuramen- 
te quello di storia dell’ Universuità di 
Pisa e quello dell'Università di Bologna. 


Guida generale dell'archivio storico di 
San Miniato. Alla presenza di Antonio 
Dentoni Litta, dei rappresentanti della 
Sovrintendenza Archivistica per la To- 
scana e della Regione Toscana e stata 
presentata a San Miniato la Guida gene- 
rale dell Archivio Storico del Comune di 
San Miniato. Si tratta della prima Guida 
prodotta partendo da una banca dau di 
descrizioni archivistiche gestite in ma- 
niera automatizzata, col programma 
CDS/ISIS. Nel corso della presentazio- 
ne, avvenuta a San Miniato 1l 23 ottobre 
u.s., è stato annunciato anche il comple- 
tamento della banca dati degli atti deli- 
berativi del Consiglio e della Giunta san- 
miniatese per il periodo 1865-1945 (ge- 
stiti col programma GADA). 

Il direttore dell'Ufficio Studio dell’ Uffi- 
cio Centrale per i beni archivistici ha 
anche annunciato l’imminente pubbli- 
cazione dell’ultimo volume della Guida 
degli archivi di stato. 
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Sistemi telematici. Programma Biblio- 
teche. Si è svolta a Roma il 20 settembre 
u.s. una giornata informativa sui sistemi 
telematici di interesse generale con par- 
ticolare riferimento al programma 
Biblioteche. Tra le comunicazioni an- 
nunciate: “J programmi comunitari di 
ricerca e sviluppo tecnologico (prot. A. 
Tomassi - Coordinatore Programmi 
CEE MURST); L'Osservatorio dei pro- 
grammi internazionali per le Biblioteche 
(prof. F. Sicilia); / programma Bibliote- 
che della CEE (M.me A. Ilyon). Per 
ulteriori informazioni (che possono ri- 
sultare interessanti anche per archivi e 
archivisti) cfr. APRE:06/323467 oppure 
all’ Osservatorio Programmi Internazio- 
nali Biblioteche, tel. 06/3221230 int. 264. 


Riscoprire Pompei. Segnaliamo al letto- 
re l'arrivo in Italia, ed in particolare a 
Roma, presso i Musei Capitolini - Palaz- 
zo dei Conservatori dal 13 novembre al 
12 febbraio, la mostra archeologica ‘Ri- 
scoprire Pompei". Si tratta di un partico- 
lare un esempio di collaborazione tra 
archeologici e informatici, che ha come 
scopo quello di valorizzare un particola- 
re bene culturale in tutte le sue valenze, 
sotto il profilo della ricerca, dellaconser- 
vazione, della catalogazione e della frui- 
zione da parte del pubblico. 


Estero: 

ISAD(G). Benchè adottato dalla Ad Hoc 
Commission on Descriptive Standard, il 
testo definitivo delle ISAD(G) non è 
ancora stato fatto proprio dall’Interna- 
tional Council on Archives e quindi non 
ancora ufficialmente rilasciato al pubbli- 
co degli archivisti. Appena sarà disponi- 
bile, cercheremo di tradurlo e di pubbli- 
carlo in Italia. 


BIRON: ESRC DATA ARCHIVE. 
Segnaliamo la messa a disposizione del 
pubblico, per coloro che possono avere 
accesso a Internet o a Janet, di una serie 
di banche dati denominate BIRON. I 
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dati contenuti coprono aree tematiche 
che vanno dalla vita nel mondo rurale 
alle scienze della terra, dalla pedagogia 
agli studi demografici (per ulteriori in- 
formazioni contattare ESRC DATA 
ARCHIVE c/o University of Essex, 
Wivenhoe Park, Colchester. Essex C04 
389 UK): 


Scholarship and Technology in Hu- 
manities. Si terrà a Londra dal 13 al 16 
aprile 1994 la Second Elvetham Confe- 
rence su "Scholarship and Technology 
in the Humanities Networking and Eu- 
ropean Cultural Heritage" organizzata 
dalla British Library, la British Academy, 
la Mellon Foundation, |’ American Coun- 
cil on Learned Societies, la British Tele- 
com Plc. Traitemiin discussione figura- 
no Networking and Archives, che sara 
trattato da Margaret Hedstrom; Electro- 
nic publishing and the Humanities (Jack 
Meadows); Standards: in relation to 
electronic publishing in the Humanities 
(Susan Hockey). Per ulteriori informa- 
zioni rivolgersi a Mrs. Christine Mullin- 
gs - Officefor Humanities Communica- 
tion - Oxford University Computing 
Servives - 13 Bandbury Road - Oxford 
OX2 6NN (UK). 


La CEE e gliarchivi. Non ci risulta che 
nel corso della riunione dei Ministri del- 
la Cultura fissata per il giorno 6 novem- 
bre siano state prese decisioni di rilievo 
riguardo ai programmi di interesse ar- 
chivistico a livello comunitario. E’ tutta- 
via noto che il programma chiamato 
KALEIDOSCOPE, gestito dalla X 
Commissione della CEE, era in grado di 
attivare e di finanziare, anche se per som- 
me modeste, programmi di interesse ar- 
chivistico. 


Simposio Annuale di Geschichte & 
Informatik/Histoire & Informatique. 
Si è tenuto a Basilea il 29 ottobre 1993 il 
simposio annuale indetto dall’associa- 
zione svizzera Geschichte & Informa- 
tik/Histoire & Informatique. I temi pre- 
visti peri Workshop chesono stati tenuti 


nell’intensa giornata di lavoro sono: in- 
formatica per musei, archivi e storici; 
cartografia storica; statistica storica; ana- 
lisi testuale ed edizioni critiche; presen- 
tazione di ricerche in corso. Per infor- 
mazioni dettagliate rivolgersi a: Geschi- 
chtswerkstátte Christoph Dóbeli, Thier- 
steineralle 40, CH -4053 Basel, tel/fax:+41 
61 3320671. 


Storia ed eleborazione dati: problemi e 
progressi. "problemi con il progres- 
so?" Il gruppo tedesco Arbeitgemein- 
schaft Geschichte und EDV (AGE) orga- 
nizza 1l 24-26 marzo 1994 un meeting a 
Gôttingen intitolato Geschichte und 
EDV: Probleme und Fortchritte - “Pro- 
bleme mit dem Fortschritt?”. L’incontro 
si prefigge di abbracciare i problemi del- 
l’informatica nell’ambito di lavoro stori- 
co in tuttii suoi aspetti: nella ricerca, in 
archivio, nel museo, etc... Contributi e 
xiu (max. 20 min.) BAIE seguenti 
sezioni saranno 1 benvenuti: archivi ed 
informatica, banche dati, demografia sto- 
rica, cartografia storica, edizione di fon- 
ti, scambio fra gli storici d'informazioni 
via rete elettronica, definizione di curri- 
culum universitariche forniscano le com- 
petenze necessarie, statistica. Per deluci- 
dazioni o per spedire gli abstract (max. 
20 nghe entro il 15 dicembre 1993) : 
Dott. H.Steenweg, GWDG, Am Faß- 
berg, D-37077 Göttingen, email 
hsteenwl@gwdeg.de, tel: -49 551 201526, 
fax:+49 551 21119. 


IX Conferenza Internazionale 
dell’ Associazione History & Comput- 
ing. E’ stata indetta la IX conferenza 
internazionale di History & Computing 
per il 30 agosto - 2 settembre 1994 a 
Nijmegen (Olanda) con il titolo “Struc- 
turesand contingencies in computerized 
Historical research”. Le cinque sezioni 
sinora proposte su cui si dovrebbe 
strutturare il convegno sono: computer 
structures, computer software and his- 
torical research; structuring historical 
data; the dinamics of historical struc- 
tures; structuring data processing; the 


study of historical structures. Per quanti 
volessero contribuire alla conferenza 
possono mandare le eventuali proposte 
di nuove sessioni entro il 15 gennaio 
1994, mentre per gli abstract il termine di 
presentazione è il 31 marzo 1994. Per 
tutte le comunicazioni l’indirizzo è: 
AHC’94, T.a.v. Vakgroep Geschiedenis, 
Universitty of Nijmegen, P.O. Box 9103, 
6500 HD Nijmegen, Olanda, e-mail: 
U204015@HNYKUN11.UCLKUN.NL, 
tel: +31 80 612825, fax:+31 80 615939. 


Congresso internazionale di diploma- 
tica. Organizzato dalla Commission In- 
ternationale de Diplomatique e dal Tiro- 
ler landesarchiv si è tenuto dal 27 settem- 
bre al 3 ottobre 1993 il Congresso Inter- 
nazionale di diplomatica con il titolo “la 
diplomatica del documento vescovile fino 
al 1250”. Nel corso dell’incontro sono 
state tenute oltre quarantarelazioni con- 
cernenti il documento vescovile e il suo 
sviluppo dalla Spagna alla Scandinavia e 
dall’Irlanda fino in Polonia. Per infor- 
mazioni contattare il Tiroler Landesar- 
chiv, Herrengasse 1, A-6010 Innsbruck, 
tel. 0043 512 5932138, fax 0043 512 
3952503. 


Museum and Interactive Multimedia. 
Si è tenuto a Cambridge in Gran Breta- 
gna dal 20 al 24 settembre u.s. la seconda 
Conferenza internazionale su “Hyper- 
media and Interactivity in Museum 
(ICHIM)” e, in contemporanea, la sesta 
conferenza del Museum Documentation 
Association. Tra 1temi affrontati: Image 
Capture and Storage (Alan Newman, 
Art Institute of Chicago, USA); Image 
Databases (Howard Besser, Canadian 
Centre for Architecture and Univ. of 
California). Per ulteriori informazioni e 
gli atti della conferenza contattare: Ar- 
chives and Museum Informatics 5501 
Walnut Street Suite 203 - Pittsburgh USA 
fax +1412 683 7366. 


International Meeting of Municipal 
Archivists. Si terrà a Budapest dal 28 
maggio al 2 giugno 1994 l'incontro inter- 
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nazionale degli archivisti municipali. Tra 
i problemi affrontati nel corso del conve- 
gno: 1 problemi del record management; 
Image technology in Municipal Archives 
(EDP, Scanner,); Impact on the archival 
service by means of the change to auto- 
mation in the administration. Per ulte- 
riori informazioni contattare Stadtarchiv 
Zurich, fax: 01.252.1836. 


IMPACT. Prosegue lo sviluppo dei pro- 
gramma e dei servizi collegati a quello 
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che potrebbe essere definito il ‘mondo 
IMPACT”, una grande realtà costruita 
dalla Comunità Europea attorno a pro- 
getti informatici. Recentemente è stato 
attivato anche un IMPACT Information 
Service ora accessibile online. La banca 
dati IMPACT, gestita tramite ECHO, 
contiene informazioni di tutti i tipi sui 
programmi IMPACT (per saperne di 
più: Impact Central Office DG XIII/E/ 
2 Jean Monnet Building L-2920 Lus- 
semburgo). 
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